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Rapor Hakkinda

Kapsam

TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI, gectigimiz yil
yayinladigi finans sektoriinin ilk entegre raporunun
ardindan, faaliyetlerini yeni bir entegre raporla
paydaslarina sunmaktadir.

Okumakta oldugunuz TSKB Entegre Rapor, TSKB'nin
1 Ocak 2017-31 Aralik 2017 arasindaki performansi
hakkinda bilgi vermektedir. Rapor solo bazda hazirlanmis

olup, TSKB'nin istiraklerinin faaliyetleri kapsam disindadir.

Banka'nin yurt disinda faaliyeti olmamasi nedeniyle,
raporda sadece Turkiye'deki faaliyetler anlatilmaktadir.

Entegre raporlama yaklasimi geregi, raporda sadece
finansal veriler degil, bankacilik faaliyetleriyle yaratilan
deger, mevcut donem performansi ve oniimiizdeki
donem hedefleri, paydas beklentileri, risk ve firsatlar
gibi basliklar da yer almistir. Boylece paydaslara daha
buttincil bir resim sunulmasi hedeflenmektedir.

Sermaye Ogeleri Yaklagimi

TSKB Entegre Rapor hazirlanirken, dnceliklendirme
analizi ve Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC)
Entegre Raporlama Cercevesi baz alinmistir. TSKB'nin
yarattigi deger, finansal, insan, dogal, fikri, Gretilmis ve
sosyal sermaye olmak tizere alti farkli sermaye 6gesi
basligi altinda incelenmis, 6ncelikli konularin is modeli,
performans ve hedeflere nasil yansidigi aktarilmistir.

Anahtar performans gostergeleri ve gelecek donem
hedefleri; finansal sonuclar, kaynak cesitliligi, sektorel
uzmanlik, ihtiyaca yonelik olarak gelistirilen triin ve
hizmetler, strdurulebilirlik temal krediler, sifir karbon
bankacilik, nitelikli insan kaynadi, firsat esitligi, sosyal
sorumluluk projeleri ve deneyim paylasimi gibi pek ¢ok
baslikta detayli olarak paylasiimistir.

Deger Yaratma Modeli

TSKB'nin ‘Deger Yaratma Modeli'nde, bir kurumun tek
basari 6l¢ltiintin finansal sonuglar olmayacagindan
hareketle, tiim sermaye 6geleriyle yaratilan ekonomik,
sosyal ve cevresel katma degere odaklanilmistir. Deger
Yaratma Modeli'nde, bilgiden deger yaratma giicd,
bagimsiz ve ¢ok yonli degerlendirme, kredilendirme
stirecinde cevresel ve sosyal etki dl¢timleri gibi
Banka'nin ayristigi pek ¢ok nitelige yer verilmistir.

Denetim

TSKB Entegre Rapor; finansal veriler, insan kaynaklari
gostergeleri've ic cevresel etkiler kapsaminda

EY (Ernst&Young) sinirli glivence denetimine tabi
tutulmustur. Ayrica TSKB, Strdirilebilir Yonetim
Sistemi icin ISO 14001 ve operasyonelfaaliyetlerden
kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi
ve dogrulanmasiicin ISO 14064 belgeleri-kapsaminda
denetim almaktadir.

Danisma Kurulu

TSKB 2017 Entegre Raporu hazirlanirken, Yildiz Teknik
Universitesi 6gretim Uyesi Prof. Dr. Giler Aras, Bilkent
Universitesi 6gretim Uyesi Prof. Dr. Hakan Berument ve
Kog Universitesi 6gretim tiyesi Prof, Dr. Kamil Yilmaz'dan
olusan Danisma Kurulu'nun degerlendirmeleri dikkate
alinmis, raporun icerik ve kapsami bu dogrultuda
gelistirilmistir.

SKD-Tiirkiye'nin (is Diinyasi ve Stirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi) “Reporting Matters” projesi kapsaminda

TSKB 2016 Entegre Raporu’na iliskin aktardigi
degerlendirmeler dikkate alinarak rapora yansitilmistir.



Bir Bakista TSKB

Misyonumuz

Kalkinma ve yatinm bankaciligi alanindaki birikimimiz, vizyoner yaklasimimiz ve
koklU uluslararasi is birliklerimizden gUc alan finansman ve danismanlik ¢céztmlerimizle
Ulkemizin kapsayici ve strdurulebilir kalkinmasi icin deger yaratiyoruz.

TSKB: Tiirkiye’nin ézel sektor
yatirimlarina yén veren ilk
kalkinma ve yatinm bankasi

TSKB; 1950 yilinda, Diinya Bankasi ve T.C. Merkez Bankasi’'nin destegi ve ticari
bankalarin pay sahipligi ile Turkiye'nin ilk 6zel kalkinma ve yatirim bankasi olarak
istanbul’da kurulmustur. Kurumsal Bankacilik, Yatirim Bankacihigi ve Danismanlik
Hizmetleri olmak lizere Ui¢ ana is kolunda faaliyet gdsteren Banka’nin merkezi
istanbul'dur; Ankara ve izmir'de subeleri bulunmaktadir. Yatirim projeleri

icin orta ve uzun vadeli finansman saglayan TSKB'nin kredileri, Gretim ve

hizmet sektori alanlarinda yogunlasmaktadir. TSKB 6zel sektor kuruluglarinin
yatirnmlarina dogrudan kredi verdigi gibi toptanci bankacilik (APEX bankacilig)
kapsaminda finansal kiralama ve faktoring sirketleri, ticari bankalar ve

katilim bankalari araciligiyla dolayh olarak KOBI ve ihracatci firmalara kredi
saglamaktadir. TSKB, musterilerinin ihtiyaclarina 6zel tasarladigi hizmetlerle, :
uluslararasi standartlarda yatirim bankaciligi deneyimi sunmaktadir. Kalkinma llk 6zel sektor tahvil ihraglan

bankaciligi alanindaki deneyimi ve uzman kadrosuyla TSKB, danismanlik Tlrk ekonomi tarihinde ilk defa yurt digina
hizmetlerinde de ayrismaktadir. Mevduat toplamayan bir banka olan TSKB, tahvil satisi

orta ve uzun vadeli kaynak ihtiyacini ulusal, bolgesel ve uluslariisti finans Hesaplarini bagimsiz bir denetleme
kurumlarindan temin ettigi fonlar ve yurt disi sermaye piyasalarinda ihrag ettigi kurulusuna géniillii olarak denetleten ilk
borclanma enstriimanlariyla karsilamaktadir. banka

TURKIYE BANKACILIK
SEKTORUNDE ONCULUK
ETTiIGIMiZ ALANLAR
Tirkiye'nin ilk kalkinma plani
IFC'nin Turkiye'deki ilk istiraki

Vizyonumuz

Turkiye'nin ekonomik, cevresel ve sosyal kalkinmasi icin paydaslarimizin ilk danistigi ve
tercih ettigi is ortagi olmayi hedefliyoruz.

Degerlerimiz

ONCUYUZ iNSAN ODAKLIYIZ ¢6zUM URETIRIZ GUVENILIR & SAYGILIYIZ

Kredi degerlendirme siirecine cevresel

TSKB’NiN ORTAKLIK YAPISI sosyal etkileri entegre eden ilk Tuirk

bankasi

Vizyoner bakis acimiz ve

insani nitelikli ekonomik

Miisterilerimizin beklenti

Tim paydaslarimizla giivene

Halka Acik ve ISO 14001 Sertifikasi alan ilk Tiirk bankasi yenilikgi hizmetlerimizle blytmenin merkezine ve ihtiyaclarini en iyi sekilde dayali ve saygiliiliskiler
o ¥ ilerimiz, toplumumuz koyar, kapsayici bankacilik karsilamak hedefiyle esnek kurariz.
Diger Cevre Yonetim Sistemi kuran ilk Turk musteri , top yar, kapsay $ y »
. 9 ve llkemizin gelecegi icin ¢ozlimlerimizle istihdama, hizhi ve etkili ¢g6ziimler ) "
%40,91 bankasi uzun vadeli deger yaratiriz. firsat esitligine ve sosyal tiretiriz. Adil, hesap verebilir,
BV frelifim .. kalk bl saidl seffaf ve etik bankacilik
Turkiye'nin ilk karbon nétr bankasi alkinmaya katki saglariz. . o o : L
L e . o ) Uluslararasi bankacilik Yaptigimiz isin kalitesine yaklasimimiz ile cagdas
Tiirkiye Is Bankasi Grubu Turkiye ve CEEMEA Bolgesi'nin ilk Yesil/ uygulamalarini yakindan Biz bilinciyle hareket eder, dzen gosterir, Uistlendigimiz kurumsal yénetisim
Surdurtlebilir Tahvil (Green/Sustainable takip eder, imza attigimiz isimizle ilgili kararlari ortak isleri kararlilikla kurallarindan asla 6diin
Ti]rkiye Vakiflar Bond) ihraci gll:lceﬂrllglleét;)rri;muze zhlrllzkullanarak hep birlikte sonuglandiririz. vermeyiz.
Bankasi T.A.0. Diinyanin ilk “Sermaye Benzeri : ' Kendi isimizin lideri Gevreye duyarh bankacilik
%8,38 Siirdiirilebilir Tahvili” Bireysel basari yerine takim oldugumuzu bilir, anlayisimizla siirdiiriilebilir

Halka acik olan ve Borsa istanbul (BIST) Yildiz Pazarda “TSKB” sembolii ile islem gdrmekte olan TSKB hisse senedinin fiili
dolasimdaki pay orani %39'dur. Banka'nin 2017 yil sonu itibanyla tescilli sermayesi 4.500.000.000 TL, 6denmis sermayesi

ise 2.400.000.000 TLdir.

DERECELENDIRME NOTLARI

TSKB  TURKIYE

v

Rakamlarla TSKB

29 milyar TL aktif biiydkligui

Aktif bliytikltigiine gore

Turk finans sektériinin ilk Entegre Raporu

Ana istirakler

Yatirrm Finansman Menkul Degerler A.S.
TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S.

basarisina deger veririz.
Gerek kendi icimizde gerekse
iliski icinde oldugumuz
kurum ve kuruluslarla is
birligi ve uyum icerisinde
calisinz.

Calisanlarimiz arasinda ayrim
goOzetmeyiz. Calisanlarimizin

haklarini korur ve her konuda
onlara firsat esitligi saglariz.

Fitch BB+ BB+ 15%inci banka TSKB Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. Calisanlarimizin mesleki
/ o .. . TSKB Siirdiiriilebilirlik Danismanligi A.S. (Escarus) ve kisisel gelisimlerine
Moody’s Ba1 Bal =
y Istirakleri ile birlikte toplam Avrupa Yatinm Fonu (EIF) r::sli;i:tlk;tg;r; may Snermser,
SAHA 9,54/10 573 kisilik bir aile tesvik ederiz.

sorumluluk alir, her adimda
yonlendirilmeye ihtiyac

duymadan harekete geceriz.

kalkinma icin deger yaratir,
gelecege yasanabilir

bir diinya birakmak icin
sorumluluk alinz.
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1950'den 2017’ye TSKB

i 1950°Li YILLAR

Turk 6zel sektérinin kalkinmasini desteklemek
amaciyla 1950 yilinda Dinya Bankasi (IBRD), T.C.
Merkez Bankasi destedi ve ticari bankalarin pay
sahipligi ile kurulan TSKB, kalkinma ve yatirim
bankaciligr alaninda pek ¢ok ilke imza atar. Bu
ilkler arasinda orta ve uzun vadeli kaynak temini,
proje teknik danismanlik hizmetleri ve sermaye
piyasasinin kurulmasina yonelik etlt ¢calismalari
yer alir. Banka, ithalat icin gerekli olan dévizi kredi
olarak musterilerinin hizmetine sunmanin yani
sira Marshall Yardim Fonu'ndan serbest kalan
dovizin pesin para ile satisina aracilik eden tek
banka olarak da énemli bir basari elde eder.

l~~ 1960°LI YILLAR

TSKB, 1960'l yillarda da sermaye piyasalari
agisindan ¢ok sayida yenilik¢i uygulamayi hayata
gegirir. Sirket bonolarinin ihraci, yiklenimi ve
garantorligu ile hisse senedi portfoytnden ilk
halka arz calismalari bu faaliyetler arasinda éne
¢ikan uygulamalar olur.

Hesaplarini ve kayitlarini uluslararasi bagimsiz
bir kurulusun denetimine acan ilk Turk sirketi
olan TSKB, sermaye piyasalarinda seffaflik ve
hesap verebilirlik yaklasiminin énctsa olur.
Turkiye'nin 6nde gelen sanayi tesislerinin yatirm
finansmanini Ustlenen Banka; ilk yerli otobis ve
otomobil, otomobil lastigi, LPG gaz tupd, yiksek
gerilim kablosu, pil, karton, plastik ve akrilik elyaf
gibi cok sayida trtndn yerli Gretimine kredi
destegi saglar.

¥ 1970°Li YILLAR

TSKB, 1970'li yillarla birlikte Turkiye'nin
gelismekte olan bolgelerine yonelik dzel
sermaye yatirimlarinin finansmanina odaklanir.
Finansman kaynaklarinin cesitlendirilmesi hedefi
dogrultusunda da énemli bir adim atilarak
Avrupa pazarindan ilk orta vadeli sendikasyon
kredisi saglanir. Ilk uzun vadeli tahvil ihrac

da yine bu dénemde yapilir. Banka, sanayi ve
hizmet sektorlerine yonelik kapsamli arastirma
hizmetlerinin temelini de bu dénemde atar.

Eah 1980°Li YILLAR

TSKB, 6zel sektdre yonelik kaynak aktarma
faaliyetlerini 1980'li yillarla birlikte daha etkin

ve hizli bir bicimde gerceklestirmeye baslar. Bu
donemde uluslararasi iliskiler alaninda da énemli
acilimlara imza atan Banka, Japon sermaye
piyasasina ihrag ettigi TSKB bonolari (Samurai
bonds) ile uluslararasi piyasalarda marka itibarini
bir adim daha ileriye tasir. Avrupa ve Japon finans
kuruluslariyla yakin is birlikleri gelistiren Banka,
kaynak girislerini ©nemli oranda artirir. Ayni
dénemde, Tirkiye Ozellestirme Master Planinin
hazirlanmasinda da gorev alan Banka, kamuya
ait cimento fabrikalari 6zellestirme danismanhdi
hizmetini basariya yurutar.

1990°LI YILLAR

TSKB, 1990’1 yillarla birlikte yatirim bankaciligi
alanindaki calismalarini derinlestirerek uluslararasi
bankalarla olan is birligini gelistirir ve ¢esitlendirir.
Uluslararasi finans kurumlari ile uzun vadeli

doviz ve faiz swap anlasmalari imzalanir. Banka,
bu dénemde basarili halka arz ¢calismalarina

imza atar, tezgah Ustu tahvil ve hisse senetleri
piyasalarinin kurulusuna énculik eder. IMKB'nin
faaliyete gegcmesiyle birlikte TSKB'nin uzmanlik
alanina yeni bir halka eklenir ve Banka'nin
sermaye piyasalarindaki etkinligi artar.

£F 2000°Li YILLAR

Uluslararasi fon kaynaklarini gelistirmeye 2000'li
yillarda da devam eden TSKB, ilk uluslararasi
sendikasyon ve murabaha kredilerini basariyla
tamamlar. Dunya Bankasi (IBRD), Avrupa Konseyi
Kalkinma Bankasi (AKKB), Avrupa Yatirim Bankasi
(AYB) ve Alman Kalkinma Bankasi (KfW) tarafindan
temin edilen fonlar ¢cercevesinde uygulanmaya
baslanan APEX Bankaciligi kapsaminda ise

ticari bankalar ve finansal kiralama sirketlerinin
aracihigi ile cok sayida KOBI'nin yatinm ve
blytme projelerini finanse eder. Strdurdlebilirlik
kavraminin kuresel 6lcekte dnem kazanmasiyla
birlikte TSKB, tim is streclerini strdurulebilirlik
felsefesi cercevesinde sekillendirmek hedefi
dogrultusunda 1SO 14001 standardi ile tam
uyumlu Cevre Yonetim Sistemi'ni kuran ilk Tark
bankasi olur. Bunun yani sira, “cevre temall”

kredi calismalari baslar. TSKB'nin ¢evresel
strdurdlebilirlik alaninda toplumsal farkindalik
yaratmak hedefi dogrultusunda yurattigu sosyal
sorumluluk projelerinin temelleri de bu yillarda
atilir.

FT-IFC ortakh@inda dizenlenen Surdurdlebilir
Bankacilik Oddlleri kapsaminda Dogu Avrupa
Bolgesi'nde g yil Ust Uste birinci olan TSKB,
Turkiye'nin ilk karbon nétr bankasi unvanini da
kazanir. Banka, bu dénemde, uluslararasi alandaki
surdurdlebilirlik calismalarini da yakindan takip
eder: Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi'ne (UNEP FI) Gye olur ve BM Kuresel
ilkeleri 1s1gindaki taahhidini kamuoyu ile

paylasir.

@ 010U VILLAR

2010'lu yillarda finansman kaynaklarini
cesitlendiren TSKB; islam Kalkinma Bankasi

(IDB), Japonya Uluslararasi Is Birligi Bankasi

(JBIC), Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD),
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC), Fransiz Kalkinma
Ajansi (AFD) ve Avusturya Kalkinma Bankasi
(OeEB)den temin edilen kaynaklarla da iklim
degisikligi ile micadelenin yani sira, Turkiye'nin
artan enerji talebinin karsilanmasinda énemli
gOrevler Ustlenir.

2008 kuresel finansal krizi sonrasinda hizli

bir disus sergileyen faiz oranlari, bankacilik
sektorinUin Urdn ve hizmet Uretiminde yeni
arayislari beraberinde getirir. Bu yondeki
deneyimiyle fark yaratan TSKB, anapara korumali
ve garantili Grdnleri ile yatirimcilara yeni ve
rekabetgi alternatif yatirm imkanlari sunar. Bunun
yani sira, Turkiye'de gerceklestirilen elektrik
dagruimi 6zellestirmelerinde, varlik alim-satim
ve satin alma finansmani calismalarinda, tahvil
ihraclarinda ve halka arzlarda kilit gorevler
Ustlenilerek paydaslarina deger katmaya devam
eder. Strdurulebilir turizm ve kaynak verimliligi
temalari bu donemde TSKB'nin kredi kapsamina
girer. Banka, gerceklestirdigi Eurobond ihraglar
araciligiyla kaynak cesitlendirme faaliyetlerini
basariyla strdrdr.

2014 yilinda Duinya Bankasi (IBRD) tarafindan
Turkiye'de ilk kez katilim bankalari ve faktoring
sirketleri araciligiyla kullandirilan ve TSKB
tarafindan temin edilen kredi ile KOBI ve ihracatcl
orta Olgekli sirketlere saglanan destek artarak
devam eder.

Kurumsal yonetim alaninda yasal mevzuata tam
uyumun yani sira uluslararasi dizenlemeleri

ve en iyi uygulamalari da takip eden TSKB, bu
dogrultuda surekli iyilestirmeler gerceklestirerek
Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)
tarafindan diizenlenen Kurumsal Yonetim Odilleri
organizasyonlarinda Ug¢ kez birincilik, iki kez
ikincilik ve bir kez de Ggtncultuk édultne hak
kazanir.

Turkiye'den sadece TSKB'nin Uye oldugu ELTI
(Avrupa Uzun Vadeli Yatirnmcilar Birligi) ve IDFC
(Uluslararasi Kalkinma Finansmani KulGbU)
tarafindan 2015 yilinda iklim Zirvesi (COP21
Zirvesi) kapsaminda yayinlanan distk karbon
ekonomisine gegis bildirgelerine imza atilir.

2016 yilinda Dinya Bankasi'ndan (IBRD)
Turkiye'deki jeotermal enerji yatirimlarini
desteklemek Gzere kredi temin edilerek,
yenilenebilir enerji yatirimlarina saglanan katki
gulglenir.

Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal
strdurdlebilirlik performanslari Ust seviyede
olan sirketlerin bulundugu “BIST Surdurilebilirlik
Endeksi’nde yerini alan TSKB, 2016 Aralik ayinda
devreye giren FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi'ne de dahil edilir.

Surdurulebilirlik alanindaki éncl konumunu
gUglendiren TSKB, 2016'da uluslararasi piyasalarda
"Yesil/Surddralebilir Tahvil” (Green/Sustainable
Bond) ihracini gergeklestiren ilk Tirk bankasi olur.
Bu ihracin goérdugu ilgiden gug alan TSKB, 2017
yilinda diinyada bir ilke imza atar ve Sermaye
Benzeri Surdurulebilir Tahvil ihracini gerceklestirir.

TSKB, 2016 yilinda Turkiye'deki is saghgi ve
glvenligi yatinmlarr ile calisma ortaminda cinsiyet
esitligini gozeterek, kadin istihdamini destekleyen
firmalarin yapacagi yatirimlara finansman
saglamak amaciyla, Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD)
ile is birligi yaparak sosyal kapsayicilik alaninda
énemli bir adim atar.

Surdurulebilirlik alanindaki 6ncl yaklasimini
raporlama alanina da tastyan TSKB, bankacilik
sektorinun ilk GRI onayh Strdurulebilirlik
Raporu'nu yayinlamasinin ardindan, 2017 yilinda
Turk finans sektértintn ilk Entegre Raporu'nu
yayinlar.

TSKB, strdurdlebilir kalkinma alanindaki
deneyimiyle 2017 yilinda énemli bir projeye
dahil olur ve T.C. Kalkinma Bakanligr'nin
“Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri Kapsaminda
Turkiye'nin Mevcut Durum Analizi Projesi’nin
koordinasyonunu Ustlenen istiraki Escarus'a
destek verir.

2000 yillarin basindan bu yana gerceklestirdigi
strddrulebilirlik temali sosyal sorumluluk
projelerine kadin istihdami basligini da ekleyen
TSKB, tlkemizin kalkinmasina glg verecek
gelecegin kadin calisanlarini egitim ve firsat
esitligi alanlarinda gu¢lendirmek icin 6nemli
adimlar atar.



2017 Vil
Ekonomi
Gorunum

> DUNYA EKONOMISI

> TURKIYE EKONOMISI
> BANKACILIK SEKTORU

KURESEL EKONOMIK FAALIYET iVME
KAZANDI.

Kiresel finansman kosullarinin elverisli olmaya
devam etmesi, bunun yani sira endstriyel
metaller ve petrol basta olmak lizere emtia
fiyatlarinin istikrara kavusmasi hem gelismis hem
gelismekte olan ulkelerde biyiime dinamiklerini
beslemistir. issizlik rakamlari dzellikle gelismis olan
llkelerde gerilerken; Arjantin, Brezilya, Rusya gibi
gelismekte olan bazi biiytk ulkeler resesyondan
¢tkmay1 basarmistir. Bu dogrultuda, Uluslararasi
Para Fonu (IMF) ve Ekonomik Kalkinma ve is birligi
Orgitli (OECD) gibi kuruluslar diinyada biiyiime
tahminlerini yukari yénde revize etmislerdir. IMF
2017'de %3,8 ile 2011'den beri en yiiksek seviyeye
ulasan kiiresel buylimenin 2018'de %3,9'a
ylkselecegini tahmin etmektedir. OECD ise Mart
2018'de yayimladigi raporunda kiresel bliyiime
tahminini 2018 igin %3,7'den %3,9'a ylkseltmis,
2019 icin de %3,9 olarak agiklamistir.

GELiISMIi$ ULKELERIN PARA
POLITIKALARINDA NORMALLESME
YAVAS iLERLIYOR.

Ekonomik toparlanmanin hiz kazanmasina
ragmen kiiresel enflasyondaki zayiflik gelismis
lilke merkez bankalarinin para politikalarinin
normallesme sireclerinin iliml seyretmesine
sebep olmustur. 2017 yilinda ABD Merkez Bankasi
(Fed) t¢ faiz artirimi gergeklestirmistir. Ayrica
2018 icin beklentiler g faiz artinmi olacagi
yoniinde olusmustur. Avrupa Merkez Bankasi
(ECB) ise varlik alim programi dahilinde aylik 60
milyar Euro tutarinda olan alimlarin 2018 yilindan
baslanarak, 30 milyar euro’ya indirilecegini, tahvil
alim suirecinin gerektigi kadar devam edecegini
aciklamustir.

Biiyiime Beklentileri (%)

Global Euro Gelismis Gelismekte Latin
Bolgesi Ulkeler Olan Ulkeler Amerika

Kaynak: IMF

ABD Merkez Bankasi Faiz Orani (%)
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Avrupa ve Japonya merkez bankalarinin
2018 yilinda faiz artigsina gitmesine yonelik
herhangi bir beklenti s6z konusu degildir.
ABD'yi izleyen Kanada Merkez Bankasi
politika faizini bir kez artirmis, Brexit
stirecinde enflasyonda izlenen ylkselis ve
blylime gostergelerinin beklentiden pozitif
seyir izlemesi, ingiltere Merkez Bankasi
(BoE)'nin oldukga sinirh 25 baz puanhk
sikilagma yapmasina imkan vermistir.

Fed'in sikilasma adimlarinin sozl(
yonlendirmelerle 6nceden belirtilmis olmasi
ve 6ngorilen patikaya paralel olmasi, ABD
dolari tizerinde yukari yonli baski olusmasini
onlemistir. Uluslararasi piyasalarda ABD
dolarinin degerini yansitan dolar endeksi
(DXY) 2017'yi %9,9 dususle kapatmistir.
ABD dolarindaki deger kaybina karsilik

euro Bolgesi'nde ekonomik toparlanmanin
gli¢ kazanmasi ve Hollanda, Fransa ve
Almanya secimlerinin Avrupa Birligi'nde
siyasi riskleri azaltacak sekilde sonuclanmasi
euro/dolar paritesinin yil boyunca yukselis
yonlu seyir izlemesini saglamistir. Kiiresel
merkez bankalari politikalarinin faiz
rejimleri ve bilanco kii¢liltme aksiyonlari
arasindaki ayrisma ve mali genisleme ile
ABD ekonomisinin daha yliksek bir bliyiime
patikasina oturma ihtimali bulunmaktadir.
ABD dolar maliyetinin yukselmekte oldugdu,
euro pozisyonlarin tarihi yuksek seviyelerde
seyrettigi bir konjonktir icerisinde 2018
yilinda euro/dolar paritesinin asagi yonla
baskilanacagi 6ngorilmektedir.

Dolar Endeksi (DXY)
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GELISMEKTE OLAN ULKELERDE
POZITiF GORUNUM

Gelismekte olan Ulkelerde ise;

Rusya ve Brezilya'nin 6nderliginde

blyume gostergelerinde iyilesme ve
enflasyonlarinda dlsus, para politikalarinda
gevseme icin alan olusturmustur. 2017
yilinda politika faizlerinde Rusya 225,
Brezilya 675, Hindistan 25 baz puan

faiz indirimi yapmistir. Gelismis tlke
merkez bankalarinin sikilasma adimlarina
ragmen kiresel likidite bollugunun
stirmesi ve iyilesen makroekonomik
gostergeler gelismekte olan ulkelere
portféy akimlarinda artisa neden olmustur.
Uluslararasi Finans Enstitlsu (IIF) verilerine
gore gelisen llkelere portfdy girisleri
2017'de 240 milyar ABD dolarina ulagmistir.
Bu rakam 6nceki yil 99 milyar ABD dolari
seviyesindeydi.

PETROL FiYATININ YUKSELIS
YOLCULUGU

2016 basinda son 12 yilin en diisik seviyesi
olan 27 ABD dolari Brent petrol fiyati iki

yil stiren yikselis yolculugu sonunda 67
ABD dolarina ulasmistir. Bu yiikselisin
baslangicinda, dislk fiyat seviyesinin
Uretimde daralmaya yol agmasi ve kiiresel
blytume beklentilerinde toparlanma

etkili olmustur. Daha sonra, Petrol ihrac
Eden Ulkeler Orgiitii (OPEC) ve OPEC dis!
Ureticilerin Ocak-Haziran 2017 déneminde
Uretim kesintileri uygulamalari petrol
fiyatinin 58 ABD dolarina ylkselmesini
desteklemistir. Ureticiler Gretim kesintilerini
2018 sonuna kadar uzatmislar, bu kararla
petrol fiyatinin 65 ABD dolarinin lizerine
yukselmesini saglamislardir. 2018 yili

icin, petrol fiyatindaki ylkselis egiliminin
yerini yatay seyre birakabilecegdi beklentisi
olusmustur.

Ham Petrol (ABD Dolari/varil, Brent)
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Kaynak: Thomson Reuters

FINANSAL PiYASALARIN
GORUNUMU POZITIF

Kuresel bliyiime gostergelerindeki
toparlanma ve merkez bankalarinin

ihmli normallesme adimlari hisse senedi
fiyatlarina pozitif etki yapmis, tahvil
faizlerinde sinirli ylkselislere neden
olmustur. 2017 yilinda (MSCI EM) %34,
Avrupa borsalari (Stoxx600) %8, ABD
(S&P500) %19 yikselmistir. ABD 10 yillik
faizi %2,45'ten basladigi yil icinde %2,63'e
kadar yukselmis, yili %2,41 seviyesinde
tamamlamistir. Almanya 10 yillik faizi ise
yilbasindaki %0,2 seviyesinden yil sonunda
%0,42'ye yiikselmistir.
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TURKIYE EKONOMISi 2017
YILINDA %7,4 BUYUMUSTUR.
Tirkiye ekonomisi 2017'nin son ¢eyreginde
gegen yilin ayni dénemine gore %7,3
buylmds, boylece yili %7,4 buylimeyle
tamamlamistir. Konut sektoriindeki faiz
kampanyalari, tapu harcina yonelik tesvikler,
beyaz esyada OTV'nin sifirlanmasi, mobilyada
KDV'nin %18'den %8'e indirilmesi, yatirimlar
icin uygulanan tesvik programlari ve Kredi
Garanti Fonu'nun limitlerinin artiriimasi
biytme verisine pozitif yansimistir.
Harcamalar tarafindan bakildiginda son
ceyrekte hane halki talebindeki %6,6 artis
4,1 puan katkiyla blylimenin surikleyicisi
olurken, ithalattaki altin kaynakli %22 artis
buylmeyi 5 puan asagi cekmistir.
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2017 yilinda sabit sermaye yatirimlari

bir 6nceki yila gére %7,2 oraninda artis
kaydetmistir. Yatinmlarin itici glicti %12,3'liik
artis ile insaat harcamalari olmustur. Yilin ilk
yarisindaki zayif performans sebebiyle makine
techizat tlirlindeki yatirrm harcamalarinin
artis orani ise %0,7 ile gorece diisiik

kalmistir. Bu durum yatirim harcamalarinin
kompozisyonunda insaat harcamalari

lehine bir degisimi beraberinde getirmistir.
2017 yilinda insaat harcamalarinin payi
%57,7'ye yiikselirken, makine-techizatin

pay1 %35,3'e, diger aktiflerin payi ise %7'ye
gerilemistir. Yatirnm harcamalarina iliskin 6ncti
gostergeler ise 2018 yilinin ilk ceyreginde
sabit sermaye yatirimlarinda bir ivmelenme
gorilebilecegine isaret etmektedir. Yillik
hiikiimet programi incelendiginde ise,

2018 yilinda yatirnm harcamalarinin %14,5
oraninda artis géstermesinin ongorildigu
gorilmektedir. S6z konusu program dikkate
alinarak yatirrm harcamalari artis beklentisine
gore sektorler siralandiginda; konut, enerji ve
saghk sektorleri 6n siralarda yer almaktadir.
Her ti¢ sektoriin de yatirimlarinin ingaat
odakli olacagi g6z 6niine alindiginda,

insaat yatirimlarinin toplam sabit sermaye
yatinmlarindaki payinin 2018 yilinda da
yikselebilecegi tahmin edilmektedir.

Uretim tarafindan bakildiginda son ceyrekte
tarim sektori ihracat destegdiyle %6 ile son
ceyrekler bazinda yiiksek bir performans
kaydetmistir. Sanayi Uretimi %8,8, insaat %5,8,
hizmetler ise %9 biytumistir. Mevsim ve
takvim etkilerinden arindirilmis veriye gore
2017 yili doérdilincii ceyreginde bir dnceki
ceyrede gére GSYiH'da %1,8 artis olmustur.
2017 sonu itibarryla Tiirkiye ekonomisinin
buyukligua 3,1 trilyon TL'ye (851 milyar ABD
dolari) ulagmistir.

2017 yilinda 6nemli tesviklerin katkisiyla
yaratilan hizli bliyimenin 2018 yilinda
yavaslayarak ilimli seyredeceg@i tahmin
edilmektedir.

Tiirkiye'de Ceyreklere Gore Biiyiime (%)
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DIS TICARETTEKi GELISMELER
ihracat tarafindaki pozitif gelismelere
ragmen, yiiksek altin ithalati ve enerji ithalat
maliyetindeki yikselis, dis ticaret agigini
yukari yonli etkilemistir. ihracatta en yiiksek
artislar demir-celik, enerji ve otomotiv
sektorlerinde izlenirken, tekstil ihracatinda
toparlanma gézlenmeye baslanmistir. ithalat
tarafinda ise, emtia ve enerji fiyatlarindaki
yukselisin yani sira altin ithalati belirleyici
olmustur. 2017 yilinda Turkiye’nin Avrupa
Birligi'ne (AB) ihracati %7,5 artmasina
ragmen, bunun toplam ihracat icindeki

pay! %48'den %47,1'e gerilemistir. Rusya'ya
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ihracatta %58 artisla ciddi bir toparlanma
izlenmistir. 2017 yilinda ihracat %10 artisla
157 milyar ABD dolari, ithalat %18 artisla
234 milyar ABD dolari, dis ticaret acigi %37
artisla 77 milyar ABD dolari olmustur.

Artan altin ithalati ve petrol fiyatindaki
artisla dis ticaret aciginda izlenen yiikselis,
cari islemler aciginin benzeri bir egilim
gostermesine neden olmustur. Cari agik
2017 yilinda %43 artisla 47,4 milyar ABD
dolarina yiikselmistir. Cari agik/GSYH orani
ise %5,6 olarak gerceklesmistir.

YILLIK ENFLASYON (%)

Ulasti

Gida ve Alkol

Cesitli Mal ve

Mobilya, Ev Ale 2

Giyim ve Ayakkam
Lokanta ve Otellm

Konut, Su, Elektrik,
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Eglence ve Kiiltir
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Kaynak: TUIK
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ENFLASYONDA YUKSELIS YONLU
SEYIR iZLENMISTIR.

Glglu i¢ talep, TLdeki deger kaybi, ABD
dolari cinsinden ithal fiyatlarin yukselmesi
ve gida fiyatlarindaki gegen yildan gelen baz
etkisi enflasyonist baskiyr artirmis, 2016 yil
sonunda %8,53 olan yillik enflasyon 2017
yil sonu itibariyla %11,92'ye yikselmistir.
2017 yilinda, enflasyonist etkinin sepet
geneline yayildigi ve fiyatlama davraniginin
bozuldugu izlenmistir. Yillik enflasyon;
gidada %13,8, giyim ve ayakkabida %11,5,
ulastirmada %18,2 olmustur. Bu durum,
cekirdek enflasyondaki yiikselise yansimistir.
Cekirdek enflasyon, (islenmemis gida,
enerji, titln, alkol haric) Aralik sonunda
%12,3 ile arka arkaya besinci ayda da cift
hanede kalmis ve 13 yilin en yiiksegine
ulasmistir. 2018 yilinda petrol fiyatlarinda
onemli bir ylkselis 6ngorilmezken, ABD'de
yikselen enflasyon beklentileri ve sikilasma
adimlarinin devam edecegine yonelik
beklentiler ABD dolarinin gii¢ kazanacagina
isaret etmektedir. Bu nedenle, baz etkisiyle
yilin ilk ceyreginde gerilemesi beklenen
enflasyonun 2018'de cift haneye yakin seyir
izleyebilecegi tahmin edilmektedir.

TCMB SIKI PARA POLITIKASI
UYGULAMISTIR.

Merkez Bankasi, enflasyonu kontrol altina
almak ve kurlardaki oynakhgr azaltmak
amaciyla yil boyunca sikilasma yoniinde
adimlar atmistir. Oncelikle piyasalara
sagladigi fonlamayi, kotasyon yonteminden
geg likidite penceresine yonlendirmis,

agirhikli ortalama fonlama maliyetini 200 baz

puan ylkseltmistir. Geg likidite penceresi
faiz oraniise yil icinde kademeli olarak

175 baz puan ytkseltilmis, sonug olarak
piyasalarin fonlanma maliyeti yilbasina gére
445 baz puan yiikselisle %12,75'e ulasmistir.
Merkez Bankasi 2017 yili icin TL depolari
karsihgi doviz depo ihaleleri ile TL uzlagmali
vadeli doviz satim ihaleleri diizenlemeye
baslamistir.

HiSSE SENETLERI TARiIHi YUKSEK
SEVIYELERINi GORDU.

Buylmede pozitif gérlinimiin sirket
karlarina pozitif yansiyacagi beklentileri ve
gelisen Ulkelere portfoy akisindan etkilenen
BiST-100 Endeksi, 78.139 seviyesinden
basladigi 2017 yil icinde 93.000'de bulunan
tarihi zirvesini asarak 115.000% ulagmis,

yil1 %47 getiriyle 115.333 seviyesinde
tamamlamistir. Kiiresel tahvil faizlerinde
yukari yonlu seyirler, Merkez Bankasi’'nin
sikilasma adimlari ve enflasyonda yukselis
iki yillik gosterge tahvilin faizinin %10,63'ten
%13,40'a yikselmesine neden olmustur.
Yurt disinda ABD dolarinin zayiflamasina
ragmen, yurt ici gelismelerin etkiledigi
dolar/TL yil icinde 3,39-3,98 genis bandinda
dalgalanmis, yili 3,77'den tamamlamistir.
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@ TURK BANKACILIK SEKTORU

2017 YILINDA SEKTORUN
BUYUMESI HIZLANDI.

Turkiye bankacilik sektortinde 2017 yil
sonu itibariyla toplam banka sayisi 49
olup, sektoriin varliklar 2017 yilinda
kur etkisinden arindirilmis olarak %14,2
blytmis ve 3,3 trilyon TL seviyesine
yukselmistir.

Toplam varliklarin %65'ini olusturan krediler;
2016 yilinda nominal bazda %16,8, kur
etkisinden arinmis olarak %9,4 buytrken,
2017 yilinda nominal bazda %21,1, kur
etkisinden arinmis olarak ise %16,2 artis
gostermistir. 2017 yilinda kredi artis

hizinin yiikselmesinde KGF destekli kredi
kullandinmlar etkili olmustur. KGF destekli
kredilerin katkisi ile toplam Tirk Parasi
cinsinden (TP) kredilerde %26,8 ytikselis
kaydedilirken, artis TP KOBI kredilerinde
%25,4, TP taksitli ticari kredilerde %68,5
olmustur. Yabanci Para cinsinden (YP)
kredilerde ise kur etkisinden arinmis olarak
sinirli gerileme gorilmustir. 2017 yilinda
bireysel kredilerin artisi da ivmelenerek
%16,3'e yukselmistir.

Sektorde yeni kaynaklar 2017 yilinda da
esas olarak kredilere plase edilmis, menkul
degerler portfoyliniin biiylimesi ise %10,4
olmustur.

Kredi Artisi (Son Bir Yillik) (%)

Kaynak: BDDK

Sektorlin kaynaklarinin %55,1'i seviyesindeki
mevduatlarda da artis hizi yikselse de

kredi artis hizinin gerisinde kalmaya devam
etmistir. 2017 yilinda toplam mevduat

kur etkisinden arinmis olarak %10,6
blytimustur.

TP mevduat %12,2, YP mevduat ise kur
etkisinden arinmis olarak %8,6 artis
gostermistir.

Bankacilik sektortinlin kredi/mevduat orani
2017 yilini; toplamda %121 Gstiinde, TP
bazindaise %151 Ustlinde tamamlamistir.
Ote yandan, sektériin diger bashca

yabanci kaynaklari da dikkate alindiginda
kredi/yabanci kaynaklar orani %88,4
seviyesindedir.

2016 yilinda yurt disindan saglanan
kaynaklarda sinirli bir daralma yasanirken,
2017 yilinda ABD dolari bazinda %9,9

artis yakalanmistir. Yurt disindan saglanan
kaynaklarin yaklasik yarisini olusturan
kredilerde ise %7,0 artis izlenmistir. Yurt
disindan saglanan kaynaklar 2017 yili sonu
itibarryla sektor bilangosunun %21'ini
finanse etmektedir.

KGF uygulamasinin, sektoriin aktif kalitesini
korumasina da destegi olmustur. 2017
yilinda sorunlu kredi artisi %9,9 seviyesinde
sinirlanmis olup, sektorin sorunlu kredi
orani portfoy satiglarinin da katkisi ile

2016 yil sonunda gorilen %3,2'den %2,9'a
gerilemistir.

2017 yilinda sektorin en blyuk 10
bankasinin verilerine gore, sorunlu kredilerin
%10,5'i ve toplam kredilerin %0,3'l kadar
sorunlu kredi portfoylerden silinerek
cikariimustir. ilk 10 bankanin verilerine gére;
2017 yilinda yakin izlemedeki krediler son
ceyrekte buyik 6lcekli bir kredinin yakin
izleme olarak siniflandiriimasi nedeniyle
%40,4 artarken, yakin izlemedeki kredi
orani da 2016 sonuna gore yaklasik 63 baz
puan artarak %4,5 seviyesine yikselmistir.
2016 yilinda %62 olan 6deme plani uzatilan
kredilerdeki artis hizi, 2017'de %26,5'e
gerilese de; bu kredilerin toplam krediler
icindeki pay1 2016 yili sonuna gore %3,4'ten
%3,6'ya ylkselmistir. Sektorin karsilik orani
ise %79,4 seviyesindedir.

OZKAYNAK KARLILIGINDA
iZLENEN ARTIS iVME KAYBETTI.
Sektoriin net kar 2017 yilinda %30,9
oraninda artarken, 6zkaynak karlihginda
2015 yilindan beri izlenen yikselis yaz
aylarinda kesintiye ugrasa da Eylil ayindan
itibaren yeniden hiz kazanmis ve 2017

yil 6zkaynak karlihgi %14,8 seviyesinde
gerceklesmistir. Yil icinde net faiz marjinda
gerileme ve faaliyet giderleri/gelirler
oraninda artis gorilmesi 6zkaynak karhhgini
baskilamistir.

Sektoriin Ozkaynak Karlihgi (%)
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Sektorlin sermaye yeterlilik orani, 2017

yili sonu itibariyla %16,9 seviyesinde olup,
2016 sonuna gore yaklasik 130 baz puan
artis gostermistir. KGF destekli kredilerin
kefalet alinan kismina sifir risk agirligi
uygulanmasinin sermaye yeterlilik orani
Gstlinde yaklasik 110 baz puan pozitif
etkisi olmustur. Sektorin cekirdek sermaye
yeterlilik orani ise yilbasina gore 90 baz
puan artisla %14,1 seviyesine ylkselmistir.
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2018 YILINDA %14-15
SEVIYELERINDE KREDi BUYUMESI
BEKLENiYOR.

Bankacilik sektoriintin 2018 yilinda

%14-15 seviyesinde nominal kredi blyimesi
ve %12-13 seviyesinde mevduat biylimesi
elde etmesi beklenmektedir. Sektoriin

net kar artisinin %10-11 seviyesinde
gerceklesecegi, 6zkaynak karlihginin ise
%14 seviyesinde yatay seyredecegi tahmin
edilmektedir.



Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaj.

Degerli Hissedarlarimiz,

Gectigimiz 2017 yili, kiiresel ekonomide
baslayan ihmli biytimenin gelismis ve
gelismekte olan dlkeler bitiiniinde
ivmelenerek stirdigu bir yil olmustur.
Likidite bollugu ile beraber emtia
fiyatlarindaki istikrarl seyirle iyilesen
biyime dinamiklerine ragmen, enflasyon
gorinidmu hala kirllgandir. Bu durum,
gelismis lilke merkez bankalarini parasal
sikilastirma konusunda ihtiyath bir tutum
izlemeye itmistir. Bu dénemde, Tlirkiye'nin
de dahil oldugu gelisen ekonomilere yonelik
piyasa algisi olumluya donerken, sermaye
girislerinde de belirgin bir canlanma
go6zlenmistir. 2017 yilinda oldugu gibi
gelecek yil da; biylime goriinimunin yani

TSKB'nin basarisinin temelinde
kisa vadeli finansal karlilik
yerine uzun vadede ekonomik
kalkinmayi temel alan
yaklasimi yatmaktadir.

sira mevcut ve potansiyel jeopolitik riskler
ile gelismis Ulkelerin merkez bankalari
tarafindan atilacak adimlar diinya genelinde
sermaye hareketlerini sekillendirmeye
devam edecektir.

2017’DE TURKIYE'DE BUYUME
GUCLU SEYRETMISTIR.

Turkiye ekonomisi ise, Kredi Garanti

Fonu (KGF) ile mali tesviklerin i¢ talebi
desteklemesi ve net ihracattaki iyilesmenin
sonucunda, dnemli bir bilylime performansi
sergilemistir. Bununla beraber, gelismekte
olan ulkelere yonelik risk istahi egilimi
2017'de Turk finansal varliklarina olan

ilgiyi artirmistir. Ote yandan, tiretim
maliyetlerindeki artisla beraber Tiirk
lirasindaki sert deger kayiplari enflasyonun

cift haneli seviyelerde gerceklesmesine
neden olmustur. Merkez Bankasi bu
enflasyonist baski karsisinda para
politikasindaki siki durusunu korumaya
devam etmektedir.

Turkiye ekonomisinin en biylk destekgisi
olan bankacilik sektoru, KGF kaynaklarinin
Uretken alanlara aktarilmasina aracilik
ederken saglikli kredi gelisimini de
strdlrmustdr. Dis finansman maliyetlerinin
onceki yillara gore yukseldigi ve tasarruflarin
heniiz istenilen seviyede olmadigi bir
donemde; sektor, aktif kalitesini korurken
%15'ler seviyesinde 6zkaynak karlihg

elde etmistir. Son dénemde, dijitallesme
basta olmak Uzere verimlilik temelli yeni

is modellerini hizl bir sekilde icsellestiren
Turk bankacihg, tim sektorler icinde yon
gosterici ve donustlrtict bir rol oynamayi
stirdUrecektir.

TSKB, TURKIYE’'NIN
KALKINMASINA DESTEK VERMEYE
DEVAM ETMEKTEDIR.

67 yildir kurulus misyonuna bagli kalarak
Turkiye'nin kapsayici ve strdurilebilir
kalkinmasina destek veren TSKB, 2017
yilinda da gerek finansman gerekse
danismanlik trlinleri ile Glkemize
uluslararasi rekabette glic vermeye devam
etmistir. TSKB olarak, yili, stirdiirilebilirlik ve
verimlilik prensiplerinden 6diin vermeden
bilancomuzu saglikli bir sekilde biyiterek
tamamlamis olmaktan memnuniyet
duyuyoruz.

TSKB'nin basarisinin temelinde kisa Bu vesileyle, TSKB'ye giivenen ve katkida
vadeli finansal karlilik yerine uzun bulunan hissedarlarimiz basta olmak
vadede ekonomik kalkinmayi temel alan lzere, calisanlarimiza, musterilerimize, is
yaklasimi yatmaktadir. Bu baglamda, ortaklarimiza ve diger tim paydaslarimiza
kurumsal 6nceliklerimiz arasinda olan tesekkiir ediyorum.

2017 yilinda da stirdiiren TSKB, Turk 6zel

sektoriinde bir ilk olan 2016 Entegre | m

detaylarini etki alanindaki tim paydaslarina

sunmustur. 2017 yilinda TSKB'nin H. Ersin Ozince

ilk ceyreginde gerceklestirdigimiz ‘Sermaye

Benzeri Surdurdlebilir Tahvil” ihracimiz

strdurulebilirligi bir yonetim yaklagimi
olarak da benimsiyoruz. Bu yaklasimi Saygilarimla,

Raporu ile ekonomik, sosyal ve cevresel

katma deger tretmeye odakli is modelinin

strdardlebilirlik semsiyesi altinda imza Yonetim Kurulu Bagkani
attgi ilkler bununla sinirla kalmamis, yihn

kullandigi surdirdlebilirlik temasiyla

diinyada bir ilk olma 6zelligi tasimistir.

GELECEGE SAGLAM ADIMLARLA
ILERLIYORUZ.

Bugtine kadar oldugu gibi gelecekte de,
kalkinma ve yatirim bankaciligi birikimimiz,
vizyoner yaklasimimiz ve koklu uluslararasi
is birliklerimizden gii¢ alan finansman

ve danismanlik ¢coézlimlerimiz ile Tiirkiye
ekonomisine destek olmak, TSKB'nin tim
faaliyetlerinin odaginda yer almaya devam
edecektir. Koklu ve ayni zamanda dinamik
kurumsal kiltiirimuz, glicli sermaye
yapimiz ve her zaman basarilarimizin
merkezinde yer alan ¢alisanlarimiz; tim
paydaslarimiz icin deger vaadimizin
teminati olmayi stirdiirecektir.
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Degerli Pay Sahiplerimiz, Miisterilerimiz, is
Ortaklarimiz ve TSKB Ailesi'nin Kiymetli Uyeleri,

Ulkemizdeki kalkinma bankaciliginin 6nemli
yapitaslarindan olan TSKB, 67'nci faaliyet yilini
lke kalkinmasina somut katkilarda bulunarak,
yurt icinde ve yurt disinda itibarini pekistirerek
ve sektdrdeki konumunu gli¢lendirerek
tamamlamistir. Yenilik¢i yaklasimi, nitelikli
kadrosu, uzmanligi ve deneyimiyle tim
paydaslari icin katma deger yaratan Bankamiz,
2017 yilinda gosterdigi mali ve operasyonel
performans ile saglikli biytimesini stirdirms,
Ulkemizin surdirdlebilir ve kapsayici
kalkinmasi yolunda sagladigi katma degeri
artirmistir.

Ulkemizdeki kalkinma
bankaciliginin énemli
yapitaslarindan olan

TSKB, 67°nci faaliyet yilini
tlke kalkinmasina somut
katkilarda bulunarak, yurt
icinde ve yurt disinda itibarini
pekistirerek ve sektordeki
konumunu gli¢lendirerek
tamamlamustr.

2017 yil boyunca gosterdigimiz basaril
faaliyetler ile aktiflerimiz bir 6nceki yila
kiyasla %20 artarak 28,9 milyar TL'ye
ulasmistir. 2017'nin basinda yil sonu icin
belirlemis oldugumuz kurdan arindiriimis
bazda %10-13 arasinda kredi biiyime
hedefimize t¢linct ¢ceyrek sonu itibariyla
ulasmamiz sebebiyle, %15’ revize ettigimiz
yillik kredi buylmesi hedefimizi basari

ile gerceklestirmekten memnuniyet
duymaktayiz. 2017 yilinda aktif musteri
sayisini gecen yila kiyasla %25 oraninda
artiran Bankamiz, nakdi ve gayrinakdi olmak
Uzere musterilerine toplam 2,5 milyar ABD
dolari tutarinda finansman saglamistir.
Boylelikle, %29 artis kaydeden toplam nakdi
kredi stogumuz 22,3 milyar TL seviyesine
ulagmistir. Kredi hacmini artirirken saghkli

aktif kalitesini de koruyan Bankamizin
takipteki alacaklar orani ise gecen yil
sonuna gore bir miktar daha gerileyerek
%0,2 olarak gerceklesmistir.

1 Ocak 2018 tarihi itibariyla mevzuata
uygun sekilde Turkiye Finansal Raporlama
Standardi 9 (TFRS 9)'a gegisini tamamlayan
Banka, portfoytintin saglamhgini bir defa
daha kanitlamistir. TFRS 9'un 6ngordigu
degisiklikler cercevesinde Banka'nin ilave
karsilik yikd bulunmamaktadir.

Bankamiz, istikrarli bliyiimesi ile sermaye
yapisini gliclendirmeye devam etmektedir.
TSKB, 2017 yil sonunda gelecek dénemde
biylimeyi desteklemek tizere genel

ve serbest karsiliklarini %60 oraninda
artirmasina ragmen, yillik bazda %25
artisla 596 milyon TL net kar aciklamistir.
Bankamizin toplam 6zkaynaklari %21 artisla
3,5 milyar TL olmustur. Boylelikle, 2017 yil
sonunda elde ettigimiz 6zkaynak karlilik
orani %18,4, aktif karhlik orani ise %2,3
seviyesinde gerceklesmistir.

SURDURULEBILIRLIK ALANINDAKI
YENI iLKLERIMiZ SEKTORDEKI
ONCU KONUMUMUZU
GUCLENDIRMEKTEDIR.
Surdurulebilirligi is modelinin merkezine
yerlestiren Bankamiz, bu alanindaki
onclligini devam ettirmektedir. 2017
yilinda ihrag ettigi “Sermaye Benzeri
Surdurulebilir Tahvil” ile diinyada bir ilke
imza atan TSKB, markasinin stirdirilebilirlik
kavramiyla 6zdes hale gelmesinin hakhhgini

bir kez daha ortaya koymustur. 10 yil
vadeli 300 milyon ABD dolari tutarindaki
ihracimiza uluslararasi piyasalardan dort
kat talep gelmistir. Bu talep lilkemiz
ekonomisine ve Bankamiza duyulan
glvenin bir gostergesi olarak memnuniyet
vericidir.

TSKB'nin surdurdlebilirlik alaninda
gerceklestirdigi ilkler, strateji ve raporlama
alanina da yansimistir. Performans
raporlamasi anlayisinin 6tesinde bir
yaklasimi benimseyerek, ekonomik,
toplumsal ve cevresel stratejilerimiz ile
gelecek donem hedeflerimiz hakkinda
bilgiler verdigimiz TSKB Entegre Rapor,
2017’'nin basinda yayinlanmistir. Ttirk
finans sektoriinin ilk Entegre Raporu olma
ozelligini tastyan ve Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan

ornek raporlar arasinda gosterilen bu
calismamiz, siirdirilebilirlik konusundaki
onculugimizi pekistiren yeni bir kilometre
tasi niteligindedir.

2017 yilinda strdurilebilir kalkinma
alaninda bize gurur veren gelismelerden
biri de, T.C. Kalkinma Bakanhgi'nin “BM
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri
Kapsaminda Turkiye'nin Mevcut Durum
Analizi” projesine, istirakimiz TSKB
Surdurilebilirlik Danismanhgr A.S.
(Escarus) ile birlikte katki vermek olmustur.
Uluslararasi Kalkinma Finansmani Kultibu
(IDFC)'ntin Turk finans sektoriinden tek
temsilcisi olan TSKB, 2015 yilinda yayinlanan
iklim Deklarasyonu'nun ilk imzacilari

arasinda yer almistir. Bankamiz 2017 yilinda
bu 6nemli inisiyatifin degerli temsilcilerini
yillik toplantilari icin Glkemizde misafir
etmistir. Ayrica, IDFC tarafindan Paris'te
diizenlenen Tek Gezegen (One Planet)
bulusmasinda diinyanin 6nde gelen finans
kuruluslarina strdurilebilirligin finansmani
alanindaki deneyimlerini aktaran TSKB,
uluslararasi platformlarda bilinirligi ve marka
degerini artirmayi sirdiirmustar.

Gergeklestirdigimiz yenilik¢i ve 6ncli
calismalar, uluslararasi platformlarda

ilgi ve 6vgii toplamaya 2017 yilinda da
devam etmistir. 2016 yilinda ihrag ettigimiz
Turkiye'nin ilk Yesil/Surdirilebilir Tahvili;
Thomson Reuters, Bonds&Loans ve EMEA
Finance gibi prestijli platformlardan aldig
odul sayisini kisa stirede bese cikarmistir.

ONUMUZDEKI 5-10 YILI
PLANLAYAN TSKB, GELECEGE
HAZIRLIK ANLAMINDA DA
ONEMLi ADIMLAR ATMISTIR.
Teknolojinin bas dondiriic bir sekilde
ilerledigi glinimiizde, is diinyasinin daha
verimli ve esnek modellere gecisi ivme
kazanmistir. Diger yandan insani merkeze
alan ve yasama deger katan yatirimlar giin
gectikce daha'cok dikkat cekmektedir.

TSKB, buglinku basarilarinrytiksek
teknolojiyle, yeni is modelleriyle ve geng
neslin beklentileriyle sekillenen yarinlara
tasimak icin 2016 yilinda baslattigi
“Gelecege Bakis” donlisiim programi
kapsaminda geride biraktigimiz yil

icerisinde 6nemli mesafe kat etmistir.
bJ



TSKB 2017 ENTEGRE RAPOR

24

/ GENEL MUDUR'UN MESAJI

“Gelecege Bakis” kapsaminda 2017 yilinda
organizasyon yapisi, musteri yonetimi, fon
temini ve yonetimi, kredi stirecleri, marka
bilinirligi, ic misteri memnuniyeti ve
performans yonetimi alanlarinda kayda
deger iyilestirmeler hayata gecirilmistir.

2017, TSKB'yi bankacilik sektériinde olumlu
ayristiran danisman banka kimliginin
vurgulanmasi anlaminda da énemli
bir yil olmustur. Oniimiizdeki yillarda,
“musterilerin, kredi kullanmanin yani sira
akil da danistiklari banka” kimligimizi
giiclendirmek en 6nemli hedefimizdir. “ilk
danisilan banka” olma yolunda ortak akh
cesitlendirmek ve harekete gecirmek icin
her tirli is birligi imkanini sonuna kadar
kullanmak 6nem verdigimiz noktalarin
basinda gelmektedir.

MiSYON, ViZYON VE DEGERLER
Gelecege Bakis Programimiz kapsaminda
TSKB, misyonunu ve vizyonunu odaklandigi
yeni alanlar dogrultusunda giincellemis,
ortak akilla sekillendirdigi degerlerini ilk kez
yazili hale getirmistir.

Kurumsal déntisimdi fiziki olarak da
gu¢lendirmek amaciyla binalarimizda ve
calisma alanlarimizda hayata gecen mimari
calismalarla marka gorintrligumuzi
artirmak ve ortak degerlerimizi yansitmak
2017 yilinda tamamladigimiz dnemli
projeler arasinda yer almistir.

KAPSAYICI EKONOMIK BUYUMEYE
ARTAN ORANDA KATKI

Toplumun tim kesimlerinin ekonomik
faaliyete katilmasi, kalkinmaya hem
niceliksel hem niteliksel anlamda fayda
saglamaktadir. Bliylimenin kapsayici

bir nitelik kazanmasinda ise bankacilk
sektoriine dnemli bir rol diismektedir.
TSKB, kapsayicilik kavramina 6zel bir
onem atfetmekte, yenilenen misyonunda
kapsayicilik kavraminin altini 6zellikle
cizmektedir. Kapsayicilik, 5Sniimuzdeki
doénemde is modelimizin en 6nemli
bilesenlerinden biri olacaktir.

Ulke olarak sahip oldugumuz potansiyelin
Uretime dénlismesinin 6niint agmak
oncelikli hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda Bankamiz, enetrji,
altyapi, egitim, saghk, verimlilik, kadin
istihdami, teknolojik dontstm gibi nitelikli
kalkinma yatirimlarina verdigi destekle
kapsayici ekonomik biiylimeye artan
oranda katki saglayacaktir.

SURDURULEBILIR KALKINMAYA
GUC VEREN KADINLAR

Tirkiye gibi gelisen ekonomilerde son
derece 6nemli bir potansiyel barindiran
kadin isglctiniin desteklenmesi tilke
blylmesine dogrudan katki saglamaktadir.
Kapsayici kalkinmanin olmazsa olmaz
unsurlarindan biri olan firsat esitligi uzun
yillardir Bankamizin politikalari arasinda yer
almaktadir.

TSKB, 2017'nin basinda AFD'den sagladig
sosyal kalkinma temali kredi ile “kadin
dostu” firmalara finansman olanagi yaratmis,
kadinlarin is gticiine katilarak sosyal ve
ekonomik olarak gticlenmesi yoniinde
onemli bir adim atmistir. Kredi sagladigimiz
firmalarda bir yil gibi kisa bir sure icinde
onemli gelismeler saglanmis, ilave kadin
istihdami yaratilirken ¢alisma kosullarinin
kadinlar lehine iyilestirilmesi adina da 6rnek
projeler hayata ge¢mistir.

Ulke kalkinmasi yéniinde bu alandaki
potansiyeli hayata gecirmek tizere daha ¢ok
sorumluluk almak isteyen Bankamiz, kadin
istihdamini kredi olanaklarinin yani sira sosyal
sorumluluk projeleri ile de desteklemek
yoniinde bir karar almistir. Ekonomiye
katilimin yolunun nitelikli e§itimden gectigi
gercedinden hareketle, Turk Egitim Vakfi
(TEV) ile birlikte Gniversite 6grencisi kizlara
yonelik kurulan “Egitimden Uretime” burs
fonu ile, her yil daha ¢ok kadinin is diinyasina
katilimi hedeflenmektedir.

Odaklandigi her alanda derinlemesine
uzmanlik gelistiren Bankamizin, kadin
istihdami alaninda fark yaratacak daha
nice yatirima ve projeye imza atacagina
inancimiz tamdir.

Bu noktada bankacilik kadromuzun %55'ini,
yonetim kadromuzun %51ini olusturan,
basarili calismalari ile kalkinmaya gti¢ katan
ve 2017 faaliyet raporumuzun tasariminda
ilham kaynagimiz olan kadin calisanlarimiza
da tesekkir etmek isterim.

GELECEGE UMUTLA BAKIYORUZ.
2018 yilinda Turkiye ekonomisinin olumlu
seyrini stirdlrecegine, Bankamizin

da gectigimiz yila benzer biyiime ve
karhlik hedeflerinin timini basariyla
gerceklestirecegine inaniyoruz. Oniimuizdeki
donemde gerek kalkinma finansmani
kurumlarindan saglayacagimiz temali
kaynaklar gerek uluslararasi piyasalarda
gerceklestirecegimiz tahvil ihraclari ve
diger borclanmalarla kaynak yapimizi
gliclendirerek tilkemizin stirdiirtlebilir
kalkinmasina artan oranda destek vermeye
devam edecegiz. Sektoriin en iyilerinden
olusan calisanlarimizin 6zverili katkilari,
hissedar ve is ortaklarimizin stirekli destegi
ve tiim paydaslarimizla yarattigimiz guicli
sinerji 1Isiginda Bankamizin Tirkiye icin ufuk
acici daha nice basarilara imza atacagindan
kusku duymuyoruz.

TSKB adina her zamanki destekleri

icin hissedarlarimiza, glivenleri icin
musterilerimize ve is ortaklarimiza, emekleri
icin tim calisanlarimiza tesekkir ederim.

Saygilarimla,

ooy o

Suat ince
Genel Mudiir
Yonetim Kurulu Uyesi



ls Modeli

Hedefler

> Sdrddirtilebilir kalkinmayi
desteklemek

Girisimcilere para ve
sermaye piyasalari
alaninda aracilik ve
danismanlik destegi
vermek

Strdiirtilebilir karlilik ve
blyiime saglamak

Kurumsal yapiyi
gliclendirmek

Paydaglarla uyum icinde
gelismek

TURKIYE'NiN EKONOMIiK, GEVRESEL VE
SOSYAL KALKINMASI iCiN paydaslarinin
ilk danistigi ve tercih ettigi is ortagi olma
hedefiyle hareket eden TSKB, gelecege
yonelik hedef ve stratejilerini kurum
kalturinin ve is yapma biciminin dogal

bir parcasi olan entegre bakis acisiyla
belirlemektedir. TSKB, strdurlebilir
kalkinmayi desteklemeyi, tiim paydaslari
icin uzun vadeli ve kalici deger tretmek icin
son derece degerli bir arac olarak gérmekte
ve slrekli bir hedef olarak benimsemektedir.
Banka'nin hedef ve stratejisi, ortaklari iin
stirdurdlebilir karhhk saglanmasinin yani
sira, bUtln kaynaklarini i¢ ve dis paydaslar
icin deger yaratacak sekilde en dogru,
verimli ve sorumlu sekilde kullanmaktir.

TSKB DEGER YARATMA MODELI

TSKB Deger Yaratma Modeli'nde alti sermaye
ogesi girdi olarak kabul edilmektedir. Paydas
beklentileri, global trendler ve Strdurilebilir
Kalkinma Hedefleri'nin etkisiyle sekillenen
TSKB Deger Yaratma Modeli, Banka'nin
faaliyet alanlarinda yaratilan ekonomik,
cevresel ve sosyal faydayi yansitmaktadir.

2017 yili TSKB Entegre Raporu hazirlanirken,
Deger Yaratma Modeli 6zellikle
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri ve
kapsayicilik ekseninde genisletilmistir.
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KALITELI PORTFOY Ekonomiye
FINANSAL SERMAYE YAP$g5E¥i'luiR'SK ® 2,5 milyar %20 %77 %0,2
STRATEJIK, TEKNIK, A lari katki i o ot intoki ;
FINANSAL SEKTOREL BD dolari kat aktif bliytimesi kredi/aktif orani takipteki krediler orani
UZMANLIK
INSAN SERMAYESI GUVENILIR VE
ITIBARLI MARKA/ (; FVRESEL
NITELIKLI INSAN L )
KAYNAGI
@ _KA LKINMA KAPSAYICILIK VE
_ FINANSMANI, MiSYON BANKACILIGI Kredi portfyiindeki
DOGAL SERMAYE YATIRIM stirdtirtilebilir temali Yillik ISO 14001,
BANKACILIGI, kredilerin orani 12 milyonton  1SO 14064 Karbon nétr
@ DANISMANLIK %68 CO, azaltimi sertifikali banka bankacilik
FIKRi SERMAYE iSTIRAKLERLE
BIRLIKTE DEGER ¢
URETME TRkl
NIiTELIKLi
@ KAYNAKLARI ETKIN S O S YA L
KULLANDIRMA
URETILMIS SERMAYE . Firsat esitligi temali kredi kullanan firmalardaki Karbon-N& o
) kadin istihdaminda %15 artis arbon-Notretkinlikler
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KATKI SAGLAMA Calisanlarda ve yonetim kadrolarinda

konuda deneyim paylasimi
kadin orani %055 onuda yim paylas

SOSYAL SERMAYE Cevre, egitim ve kiiltiirii

IDFC ve SKD Firsat Esitligi Calisma Grubu baskanligii merkezine alan sosyal sorumluluk projeleri

Paydaslar KA
» HISSEDARLAR » FINANSAL KURUMLAR i)
> MUSTERILER > [STIRAKLER » UNIVERSITELER
. » CALISANLAR » INISIYATIFLER 5

TEDARIKCILER

29



Ty i, &M

a}l 5‘1” &/
’ [ ] oW e
Faaliyetler TSKB’nin Destekledigi
[ X ] (X ] (X ) oo [ ]
KURUMSAL BANKACILIK YATIRIM BANKACILIGI DANISMANLIK SurdurUIeb|I|r Ka|k|nma Hedeﬂeﬂ
UILKE EKONOMSiNE VE iSTIHDAMA MUSTERILERIN VARLIKLARININ MUSTERILERIN FAALIYETLERINE
KATKIDA BULUNAN KREDi URUNLERi GELiSMESiNi DESTEKLEYEN HiZMETLER | DEGER KATAN DANISMANLIK (OZUMLERi
KURUMSAL KREDILER KURUMSAL FiNANSMAN STRATEJIK FINANSAL DANISMANLIK . :
» SANAYI YATIRIMLARI » HALKA ARZA HAZIRLIK VE ARACILIK » FIRMA, MARKA VE LISANS DEGERLEME . " '
» ENERJI VE KAYNAK VERIMLILIGI » TAHVIL IHRACLARINA ARACILIK » FIZIBILITE ANALIZIVE ETUDU 3 3
» CEVRE YATIRIMLARI » SIRKET BIRLESME VE DEVRALMALARI | > MALIYAPILANDIRMA '
» YENILENEBILIR ENERJI » VARLIK ALIM VE SATIMLARI » STRATEIIK YOL HARITAS|
» KADIN ISTIHDAMI » OZELLESTIRME DANISMANLIKLARI » SEKTOR ANALIZLER| ,
» SURDURULEBILIR TURIZM PARAVE SERMAYE PIASALARI" | 0o oo o
» SAGLIK VE EGITIM YATIRIMLARI » HISSE SENEDI ALIM SATIMINA UL D r Er
 AR-GEVEINOVASTON ARACILIE > MAKINE PARKI VE MAKINE EKSPERTIZI
» TAHVIL ALIM SATIMINA ARACILIK AL DAL
PROJE FINANSMANI » DOVIZ ALIM SATIM ISLEMLERI i KULL?\NIM ALl
» ENERJI URETIMI VE DAGITIMI » VARANT ISLEMLERI  TEMINAT DECERLEME SANAYI, VENILIKCILIK LN ™
. . . . - ] T 3 awa
> OTEL, AVMVETICARI GAYRIMENKUL > REPO [5LEMLERT . » FIZIBILITE, PROJE TAKIP VE IZLEME VE ALTYAPI JRETIM & 13 KLIGIYLE
> LOJISTIK > YURT DI5I TUREV I5LEMLER » SEKTOR ANALIZI VE OZEL RAPORLAR KE ELE
» ULASIM/ALTYAP] » FOREX VE KALDIRACLI ISLEMLER » YESIL BINA ANALLZ
PROJELER] » PORTFOY YONETIMI > KONSEPT GELISTIRME DANISMANLIGH
» SATIN ALMA VE BIRLESMELER » YATIRIM DANISMANLIGI
. R - L - SURDURULEBILIRLIK VE CEVRE’
DiGER KREDI URUNLERiMiZ TiREV URUNLERiMiZ » SURDURGLEBILIRLIK YONETIMI
» TOPTANCI BANKACILIK » FORWARD » CEVRESEL VE SOSYAL DEGERLENDIRME
» KOB| FINANSMANI o » OPSIYON » TEKNIK D/-\N|§MAN|_|K
» [HRACAT DESTEK KREDISI » CAPS & FLOORS » IKLIM DEGISIKLIGI YONETIMI
» P|§TICARET FiNANSMANl » SWAPTlON _ » KARBON DANISMANLIGI
» ULKE (ECA) KREDILERI » SWAP ISLEMLERI » CEVRESEL VE SOSYAL RISK YONETIMI
» ISLETME SERMAYES] FINANSMAN » PARA » FINANSAL KURUMLAR ICIN YATIRIM
» FINANSAL KIRALAMA ) FAIZ 7LEME
» CAPRAZKUR » YENILENEBILIR ENERJI DANISMANLIGI

) TSKB, yatirim bankaciligi ve danismanlik alanindaki hizmetlerinin bir blimdind istirak sirketleri Yatinm Finansman Menkul Degerler A.S., TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. ve TSKB
Stirdiirtilebilirlik Danismanligi A.S.-Escarus ile is birligi icerisinde sunmaktadir.
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Suirduirtilebilir Kalkinma
Hedeflerine Destek

YOKSULLUGA SAGLIK VE
SON REFAH

e

ISTIHDAM VE SANAYi, YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN

EKONOMIK VEALTYAPI

BUYUME ;

13 iKUM 1 SUDAKi 15 KARADAKi
DEGISIKLIGIYLE YASAM YASAM
MUCADELE

3 2

Birlesmis Milletler Stirdurdlebilir Kalkinma
Hedefleri; 2030 yilina kadar yoksullugu
sona erdirmek, esitsizlik ve adaletsizlikle

savasmak ve iklim degisikligiyle miicadele
etmek icin 25 Eyliil 2015'te Birlesmis
Milletler Strdirulebilir Kalkinma Zirvesi'nde
dinya liderleri tarafindan kabul edilen

17 Sirdurdlebilir Kalkinma Amacini ve

bu amaclar altinda yer alan 169 hedefi
kapsamaktadir. Stirdurilebilir Kalkinma
Hedefleri, 2000-2015 donemini kapsayan
Binyil Kalkinma Hedeflerine kiyasla

daha kapsamli ve butlincil bir yaklagimi
benimsemektedir. Bu baglamda; uluslararasi
is birlikleri ile ulusal ve yerel diizeyde

kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar

arasinda koordinasyon 6nem kazanmaktadir.
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KALITEL CINSIYET
EGITIM ESITLIGI

M ¢

6 SAGLIKLI SUYA
ERISIM

12 BILINCLI
AZALTILMAS] URETIM &

i TUKETIM

SULH VE 1 UYGULAMA
ADALET ARAGLARI
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1950'den bu yana Tirkiye’'nin kalkinmasina
katkisini stirdiiren ve 6zellikle cevre ile
ilgili konularda strrddirilebilir kalkinma
alaninda onciliik etmis olan TSKB, 2030
perspektifindeki glincel stirdirtlebilir
kalkinma yaklasimini hedef ve stratejilerine
entegre etmektedir. Bu anlamda Tirkiye
Cumbhuriyeti Kalkinma Bakanhgr icin
2017'de yapilan Turkiye'nin Surdurilebilir
Kalkinma Hedefleri kapsamindaki mevcut
durum degerlendirmesi calismasi bir
doéniim noktasi olmustur. Boylece TSKB
Grubu, surdirdlebilir kalkinma alanindaki
deneyimini bu énemli projeyle pekistirmis
ve bilgi birikimini paylasma imkani
bulmustur.

SURDURULEBILIR KALKINMA

HEDEFLERI

TSKB entegre bir bakis acisiyla kredi
sagladigi her projeyi sadece bir bankacilik
islemi olarak degil, tilke kalkinmasina ve
kiresel strdirulebilirlige katki saglayan

bir yapi tasi olarak gérmektedir. TSKB
bitlin karar ve hedeflerini strdurilebilirlik
konusunda bittincil bir dayanismanin
parcasi oldugu bilinciyle belirlemektedir.
TSKB, hem kredi ve danismanlik alaninda
sundugu hizmetlerle, hem de kurum iginde
strdurdlebilirlige yonelik uygulamalariyla
Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma
Hedefleri'ne katkida bulunmaktadir.
Buttinlesik kalkinma yaklasiminin da bir
geregi olarak Strdurdlebilir Kalkinma
Hedefleri'nin tamami birbirleriyle yakin iligki
icindedir. TSKB’nin ¢alismalarinda 6zellikle
onem kazanan Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi
(SDG 9), Erisilebilir ve Temiz Enerji (SDG 7),
iklim Degisikligi ile Miicadele (SDG 13),
insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime (SDG
8), Toplumsal Cinsiyet Esitligi (SDG 5) ve
Bilincli Uretim ve Tiiketim (SDG 12) agirlikli
olmak Uzere surdirilebilir kalkinmaya
destek olmaktadir.

TSKB yurt disindan sagladigi temali fonlar,
ihrac ettigi strdurdlebilir tahviller ve
diger kaynaklardan yaptigi finansmanla
strdirulebilir kalkinma hedeflerini
destekleyen projelere finansman
saglamaktadir. Tahsis edilen kredilerin bu
hedeflere etkisinin daha etkin dl¢tilmesi
icin “Deger ve Etki Analizi Projesi” altinda
calismalara baslanmistir ve sonuglarin
gelecek yil raporlarinda yer almasi
hedeflenmektedir.

Kapsayicihik

Kapsayici ekonomik biiylime kavrami,
2000'li yillarin basinda ortaya ¢ikan,

geng bir kavramdir. Yasanan kiresel
finansal kriz, diinyada artan korumaci
politikalar gibi gelismeler, kavramin giin
gectikce daha fazla glindeme gelmesini
saglamistir. Alt gelir gruplarinin ekonomiye
yeterince katilamamasi, yoksulluk, issizlik
ve esitsizlikle beraber kiiresel olcekte
yasanan yetersiz talep sorunu kavramin
yayginlasmasini saglayan baslica sebepler
olarak gosterilmektedir. Kapsayicilik bazi
ekonomik aktorlerin yeteri kadar beseri
sermayeye ve imkana sahip olmamalari,
temel hizmetlere ulasamamalari gibi
nedenlerle cesitli piyasalara erisememesini
ve bu imkanlardan yoksun kalmasini konu
edinmektedir. Toplumun tiim kesimlerinin
temel hizmetlere, kaynaklara ve firsatlara
ayni seviyede ulasamamasi, yani bu firsat ve
hizmetlerden yoksun kalmasi, ekonomideki
aktorlerin potansiyellerini ortaya
koyamamasina sebep olmaktadir.

Kapsayicilik kavrami; Diinya Bankasi,

OECD, Birlesmis Milletler gibi uluslararasi
kuruluslarin giindeminde oldugu kadar,
ulusal otoritelerin devlet politikalarinda da
dénemli konuma gelmistir. Ornegin, 2015
yihinda G20 Turkiye Dénem Baskanligi'nda
belirlenen ti¢ ana dncelikten biri yine
kapsayicilikti. Politika yapicilar, kapsayiciliga
odaklanan eylem planlari ile ekonomik
faaliyetlerin disinda kalan kisilerin ve
sirketlerin potansiyellerini yansitmalarini
hedeflerken, bu konuda finansal kuruluslara
da gorevler dismektedir.

TSKB, misyonu icinde “kapsayicilik” ilkesini
benimseyerek, Tirkiye'nin kalkinma
stirecine stirdurdlebilirlik temasi Gzerinden
verdigi destege kapsayicilik vurgusunu
da eklemistir. Finansman sagladigi
yatirimlarla ve verdigi danismanlik
hizmetleri ile biylimenin daha

kapsayici bir nitelik kazanmasina katki
saglamayi hedeflemektedir. Kapsayici
politikalara destek vererek toplumun tim
kesimlerinin ekonomik faaliyete katilimini
hizlandirmayi, herkesin potansiyelini
Uretime donustirebilmesinin 6nini

acmay!i ve boylelikle nitelikli blytimenin
tesis edilmesini amacglamaktadir.
Ornegin, Turkiye'de kadinlar hem isgiicii
piyasalarinda hem de kurumsal sirketlerin
yonetim kademesinde hala yeteri kadar
temsil edilmemektedir. Banka, sundugu
kredi ve danismanlik hizmetleri ile
kadinlarin isgliciine katihminin artirlmasina
destek vermektedir. 2016 yilinda AFD'den
saglanan sosyal kalkinma temali kredi ile bir
yil icerisinde finansman destegi saglanan
“kadin dostu” firmalarda kredi kullanimi
sonrasinda kadin istihdami %15 seviyesinde
artmis, yaklasik 700 kadin calisanin isglicline
katihmi saglanmistir.

Ote yandan TSKB kapsayici biiylimeye; gerek
inovasyon yatirimlarina, gerekse mevcut
teknolojilerin hem sektorel hem de cografi
anlamda yayihmini saglayacak projelere
verdigi destek ile de katkida bulunmaktadir.
Banka, basta yenilenebilir enerji ve

kaynak verimliligi projelerinde kazandig:
surduarulebilir kalkinmayi destekleme
deneyiminden yola ¢ikarak, biylimenin
kapsayici bir nitelik kazanmasi igin katki
sunmaya devam etmeyi amaclamaktadir.
Oniimiizdekidénemde kapsayicilik

kavraminin Banka'nin is modelinin en
onemli bilesenlerinden biri OIaCWD/\
edilmektedir.

/

/
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-~ TSKB ve
Surdurulebilirlik

TSKB’nin siirdiiriilebilirlik stratejisi, nitelikli kalkinmanin anahtarinin srddirdilebilir
bankacilikla yakindan baglantili oldugu yaklasimi tizerine insa edilmistir. Banka’nin
stirddrtlebilir bankacilik stratejileri,

> Tiirkiye’nin strddirtilebilir kalkinma modelini desteklemek,
> iklim degisikligine yénelik ytirtitiilen miicadelede rol almak,

> llkemizde dlisiik karbon ekonomisine dayall bir sanayiye gecise katkida
bulunmak

hedeflerine uygun olarak olusturulmustur.

Surdiirulebilirligin
Kurumsallastiriimasi

TSKB’NiN KURULUS MiSYONU,
DUNYA GENELINDE GELIiSEN
SURDURULEBILIRLIK BiLiNCi ve
Banka'nin entelektlel kapasitesinin de
etkisiyle zaman icinde stirdirtlebilirlik, is
modeline yén veren bir kavram olarak
TSKB'nin yonetim yapisi icinde yer
bulmustur.

1970’li ve 1980'li yillar diinyada genel olarak
bulyuk kalkinma ve yatirim projelerinin
hayata gecirildigi bir dénemdir. Dolayisiyla,
bitiin diinyada ekonomik kalkinma ile
birlikte cevre konusunun da gézetilmesi,
yatinmlarin ¢evre boyutlari ile birlikte
dikkate alinmasi gerektigi konusu bu
yillardan itibaren glindeme gelmeye
baslamistir. TSKB'de de 1980’li yillarda kredi
degerlendirme sireci ve raporlarinda ¢evre
konusu ele alinmaya baslanmistir.

ileriki ddnemde TSKB, uluslararasi

kalkinma finansmani kuruluslari ile olan
yakin iliskilerini Turkiye'nin strdirilebilir
kalkinmasina destek olmak icin en iyi
sekilde kullanmayi hedeflemistir. Is birligi
gelistirilen uluslararasi kalkinma finansmani
kurumlari, uluslartisti ve cok tarafh
kuruluslar; cevre, iklim degisikligi, sosyal etki,
enerji gibi konularda kiiresel bir vizyona
sahip olup calistigi kurumlari bu yonde
kapasite gelisimi ve farkindalik saglayarak
yonlendirmek, gelistirmek ve kredilendirme
faaliyetleriyle kurumlar desteklemek
misyonlarina sahiptir. Kalkinma finansmani
kuruluslarindan gelen bu bakis agisi
TSKB'nin kalkinma bankaciligi vizyonu,
gelistirmis oldugu i¢ kapasite ve entelektiel
sermayesi ile cok iyi 6rtlismus, basarili is
modellerine tasinabilmistir.

Bu kalkinma finansmani kuruluslari ile
yapilan is birligi ile TSKB'de strdirebilirligin
finansmani stireci, 1990’ yillarin sonunda
cevre yatirnimlarinin finansmani ile
baslayarak 2000’li yillarda yenilenebilir
enerji yatinmlarinin finansmani ile devam
etmistir. Bunu enerji verimliligi, kaynak
verimliligi ve strdurilebilir turizm takip
etmistir.

GuUnumuzde ise, strdirilebilirlik konusu
kapsamini sadece cevre ile sinirlandirmayan
TSKB icin stirdirilebilirligin finansmani,
inovatif is modellerine kadar genisleyebilen,
cevre, sosyal, enerji, verimlilik, AR-GE, is
saghgi ve glivenligi, kadin istihdami ve
strdirulebilir turizm gibi pek cok temayi
icinde barindiran kapsamli bir yaklasimdir.
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TSKB'nin Surdurilebilirlik Yolculugu

> KREDi DEGERLENDIRME SURECLERINDE CEVRE > TURK SANAYiSINE SUNULAN iLK CEVRE > ILK YENILENEBILIR ENERJi > CEVRE YONETIM SISTEMI > CEVRE POLITIKASININ PAYDASLAR VE

FAKTORUNUN DIiKKATE ALINMASI

KREDILERI PROJESI FINANSMANI 2005 yilinda sirdiriilebilir KAMUOYUYLA PAYLASILMASI
TSKB, cevre faktoriinii kredi degerlendirme TSKB, 1990'li yillarda cevre yatirimlarini bankacihdi kurumsal boyuta Cevre ve surdurilebilirlik konusunu
stireclerinde tamamen kendi inisiyatifiyle dikkate finanse etmek iizere uluslararasi tasimaya baslayan TSKB, Cevre icsellestiren Banka, bu alanda ilk
almaya ve projelerin cevresel yiikiimliluklerinin piyasalardan kaynak temin etmis ve Tiirk Yonetim Sistemi kurulmasi politikasini yayinlamistir.
yerine getirilmesini gézetmeye baslamistir. B sanayisine ilk cevre kredilerini sunan amaciyla basladigi calismalari

banka olmustur. 2006 yilinin ortasinda

tamamlamistir.

2007 2003 2009 2010 2011 2012 2013

> 150 14001 SERTIFiKASI ALAN iLK > TURKIYE'NiN iLK KARBON > BIRLESMi§ MILLETLER CEVRE > FINANS SEKTORUNUN GRI > SU SAYDAMLIK PROJESI'NE (WDP) DESTEK > 150 14064 SERA GAZI YONETIM STANDARDI > GRI A+ ONAYLI
TURK BANKASI NOTR BANKASI PROGRAMI FINANS GIRISIMI'NE ONAYLIiLK SURDURULEBILIRLIK VERILMESI SERTIFIKASI ALAN iLK TURK BANKASI SURDURULEBILIRLIK RAPORU
> CEVRECIYIZ.COM PORTALININ (UNEP F1) OYE OLAN ILK BANKA RAPORUNUN YAYINLANMASI > BM KURESEL iLKELER SOZLESMESI > SURDURULEBILIRLIK YONETIM SiSTEMI'NiN > AVRUPA UZUN VADELI
AGILMASI Py > GLOBAL REPORTING INITIATIVE'E > KARBON SAYDAMLIK PROJESI'NE KAPSAMINDAKI iLK iLERLEME RAPORU KURULMASI YATIRIMCILAR BIRLIGI (THE
> ERET'IN (CEVRESEL RiSK DEGERLEME ‘\ et (GRI) KURUMSAL PAYDAS OLARAK (CDP) KATILIM > TSKB SURDURULEBILIRLIK DANISMANLIGI A.S.- > KREDILENDIRMEYE UYGUN OLMAYAN SEKTOR EUROPEAN ASSOCIATION OF
MODELI) UYGULANMAYA ALINMASI ° % ISTIRAK > BM KURESEL iLKELER ESCARUS'UN KURULMASI VE FAALIVETLER LISTESININ (YASAKLI LiSTE) AELJETE L AR =T
SﬁZlESMESi'NiN (UN GLOBAL > ULUSLARARASI KALKINMA FiNANS KULUBU OLUSTURULMASI KURUCU UYELIGI
COMPACT) IMZALANMASI (IDFC) KURUCU GVELIGi
.. O > LONG TERM INVESTORS CLUB (LTIQ)
) UYELIGi
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> SURDURULEBILIRLIK KOMITESI'NIN > GRI G4 ONAYLI SURDURULEBILIRLIK RAPORU > TURKIYE'NIN iLK YESiL/ > TURKIYE'DE FINANS
> SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI KATILIM > TSKB iKLiM DEGiSiKLiGi BEVANI'NIN RAPORU

L A WOMEN’S EMPOWERMENT PRINCIPLES-WEPS) > FTSE4GOOD GELISMEKTE OLAN LB LA
> TURKIYE'NIN iLK SIFIR KARBON KONSERI iMZALANMASI PIYASALAR ENDEKSI'NE KATILIM TAHVILI
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TSKB’de Surdurulebilirligin Yonetimi

TSKB, TURKIYE’NiN SURDURULEBILIR
KALKINMASINA DESTEK VERIRKEN, ayni
zamanda bankacilik faaliyetleriyle olusan
cevresel ve sosyal etkilerinin de azaltilmasi
ve Turkiye'nin distk karbonlu ekonomiye
gecisinin desteklenmesi amaciyla yurittiga
Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi'ni,
Banka'nin tiim is suireclerini kapsayacak
sekilde yapilandirmistir. Bu cercevede tim
sistem olusturulan Strdurdlebilirlik Politikasi
ile yonetilmektedir.

Cevre ve surdurilebilirlik konusunu
icsellestiren Banka, bu alanda ilk politikasi
olan “Cevre Politikasi"ni Haziran 2006
tarihinde yayinlamistir. 2012 yilinda ise
Banka, Cevre Politikasi'ni Stirdrdlebilirlik
Politikasi olarak revize etmistir.

Giincel durumda, 26.02.2015 tarihli
Surdurulebilirlik Politikasi yurdrluktedir.
TSKB Siirdirdlebilirlik Politikasi bu alanda
yayinlanmis tamamlayici politikalar ile de
ayrica desteklenmektedir.

Tamamlayici politikalardan “TSKB Cevre
ve Sosyal Etki Politikasi” ekinde, “Finanse
Edilmeyen Faaliyetler Listesi” yayinlanarak
TSKB'nin sorumlu bankacilik adina finanse
etmedigi sektorler listelenmistir.
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SURDURULEBILIRLIK KOMITESI
Organizasyon yapisi icerisindeki tim
strdurdlebilirlik calismalari tic Yonetim
Kurulu Uyesi ve {ic Genel Midiir
Yardimcisi’ndan olusan Strdurilebilirlik
Komitesi tarafindan yonetilmektedir.

S6z konusu komite en az %50 katilimla
ve her Ui¢ ayda bir olmak tizere yilda en
az dort defa bir araya gelmektedir. 2017
yilinda toplamda dort adet toplanti
gerceklestirilmistir.

Surdurdlebilirlik Komitesi'ni farkl
departmanlardan temsilcilerin aktif Gyesi
oldugu Surdurilebilirlik Alt Komitesi ve
calisma gruplari desteklemektedir.

SURDURULEBILIRLIK ALT
KOMITESI

Banka'nin stirddirdlebilirlik ve iklim
degisikligi konularindaki vizyon, strateji,
hedefler ve is planlarina paralel olarak
surdurdlebilirlik faaliyetlerini Banka
geneline yaymak ve bitin is stireclerine
entegrasyonu saglamak amaciyla kurulan
ve farkl departmanlarin yoneticilerinden
olusan Sirdardlebilirlik Alt Komitesi, TSKB
Surdurulebilirlik Komitesi'ne raporlama
yapmaktadir. Strdurulebilirlik Alt
Komitesi'nin yillik hedefleri her yil net ve
oOlculebilir sekilde belirlenmekte ve s6z
konusu hedefler tim Uyelerin performans
karnelerine yansitilmaktadir.

>

TSKB’nin
Stirdiirtilebilir

Bankacilik
Politikalari

TSKB Stirddirdilebilirlik
Politikasi

Tamamlayici Politikalar:

TSKB GEVRE VE SOSYAL ETKi POLITIKASI -
TSKB FINANSE EDILMEYEN FAALIYETLER
LISTESI

TSKB i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI
TSKB INSAN HAKLARI POLITIKASI

TSKB SURDURULEBILIR TEDARIK YONETIMi

POLITIKASI

TSKB RUSVET VE YOLSUZLUKLA
MUCADELE POLITIKASI - TSKB RUSVET VE
YOLSUZLUKLA MUCADELE PROGRAMI

CALISMA GRUPLARI VE
SORUMLULUKLARI

TSKB'de stirdirilebilirlik calismalari
Surdurdlebilirlik Alt Komitesi'ne bagh

dort farkh calisma grubu tarafindan
yurGttlmektedir. 2017 yilinda dort ¢alisma
grubu aktif olarak stirdiirtlebilirlik alaninda
calismistir. Bu calisma gruplarinin ¢alisma
alani; ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Standardi ve bankacilik faaliyetlerinden
dogan direkt sera gazi emisyonlarinin
sinirlandirimasi amaciyla uluslararasi
hesaplama ve dogrulama standardi olan
ISO 14064 sertifikasyonlarinin devamliligi,
Banka'nin yer aldig sirdrtlebilirlik

endeksleri ile iligkilerin ylritilmesi ve i¢

ve dis paydaslarin beklentileri g6z 6niinde
bulundurularak ve iletisim yonetimi yapilarak
strdurtlebilirlik temali raporlamalar yapilmasi
konularini kapsamaktadir. Calisma gruplarinin
ortak hedeflerinden birisi de tiim banka
calisanlarinin stirdirilebilirlik konusunda
kapasite gelisiminin saglayabilmesi amaciyla
ic egitimler/bilgilendirme toplantilari
diizenlemektir. TSKB calisanlarinin %10'u
stirdirilebilirlik calisma gruplarinda yer
almaktadir. Strdurtlebilirlik Komitesi hedefleri
bu yapida yer alan her calisana dagitiimakta
ve calisan performans degerlendirmesi
kapsaminda dikkate alinmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK
KOMITESI

SURDURULEBILIRLIK
ALT KOMITESI

ISO 14001 & 14064
Yonetim
Standartlari
Calisma Grubu

Raporlama
Calisma Grubu

Surdurdlebilirlik
Endeksi
Calisma Grubu

Paydaslarla Diyalog
Calisma Grubu
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TSKB’nin
Siirdiirtilebilirlik
Alanindaki
imzaciliklari

TSKB, ozellikle stirdlirtilebilirlik
alanindaki taahhlitleri
kapsaminda pek ¢ok farkli
bildirge ve prensibin imzacisi
konumundadirr.

IDFC TARAFINDAN OLUSTURULAN iKLIM
DEKLARASYONU

ELTI UYELERI TARAFINDAN COP21 KAPSAMINDA
OLUSTURULAN DUSUK KARBON EKONOMISINE
GECIS BILDIRGESI

KADININ GUCLENMESI PRENSIPLERI (WEPS)
EBRD ILE UNEP FI ORTAKLIGINDA
GERCEKLESTIRILEN ENERJI VERIMLILIGI ORTAK
BILDIRISI

GLOBAL COMPACT TURKIYE SURDURULEBILIR
FINANSMAN BILDIRGESI
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urumsal
onetim

Kurumsal
Yonetim

KURUMSAL YONETIM VE YASALARA
TAM UYUM, TSKB icin strdurulebilir
ekonomik performansin gii¢ kaynagini, etik
ve dirist bankaciligin cercevesini, paydas
menfaatlerini dengelemenin ve gézetmenin
ana aracini olusturmaktadir. TSKB nin
istikrarli gelisiminin temelini olusturan
kurumsal yonetim anlayisi ayni zamanda,
Banka'nin bitln bu siireci entegre dislince
anlayisina dayali olarak gelistirmesinin
sonucudur.

Yonetim Kurulu, st diizey yonetim ve
komiteler, TSKB'nin kurumsal yénetim
yapilanmasinin ana bilesenlerini
olusturmaktadir. Banka, ayrica calisanlari
ve pay sahipleri basta olmak lizere tiim hak
sahiplerinin ve paydaslarin yonetime katki
saglayabilecegi yapilar olusturmaya 6zen
gostermektedir.

TSKB yapisinda is kollari, hizmetler ve
arlnler icin net olarak tanimlanmis
politikalar, prosediirler, risk yonetim esaslar
ve sistemler bulunmaktadir. TSKB, sahip
oldugu bilisim teknolojisi altyapisi ile
politika, prosediir ve sistemlerin hizmet
dongtistinde etkin ve hizli bir sekilde
icsellestirilmesini, ayni zamanda, tim
yonetim raporlamasi fonksiyonlarinin en
verimli sekilde gerceklestirilmesini, i¢ ve
dis denetim islevlerinin eksiksiz sekilde
yurutllmesini saglamaktadir.

TSKB, Borsa Istanbul (BIST) Kurumsal
Yonetim Endeksi’'ne dahil oldugu 2009
yilindan bu yana Turkiye'de kurumsal
yonetim derecelendirme notu en yiiksek
sirketler arasinda yer almaktadir. Ekim
2017'de 10 lizerinden 9,53 olan kurumsal
yonetim derecelendirme notunu 9,54%e
tasimistir. TSKB'nin kurumsal yonetim
alaninda ilk derecelendirme yaptirdigi
2009 yilindan bu yana hep 6ncu kuruluslar
arasinda yer almasi, bu konunun
Banka'da ¢ok iyi kurumsallastirildiginin ve
icsellestirildiginin géstergesidir.

TSKB ilk derecelendirme
yaptirdigi 2009 yilindan
bu yana en yiiksek
kurumsal yonetim
derecelendirmesine sahip
kuruluglar arasindadir.

Yonetim
Yapisi

TSKB, Banka Ana Sozlesmesi'ne ve

Turkiye Cumhuriyeti yasalarina uygun
olarak, hissedarlar tarafindan Genel Kurul
araciligi ile kontrol edilmektedir. Banka
Ana Soézlesmesi'ne gore, Genel Kurul'da
alinan kararlar, yeterli cogunluga ulasiimasi
kosuluyla, toplantida hazir bulunan oylarin
salt cogunlugunun olumlu oylari ile kabul
edilmektedir.

31 Aralik 2017 itibariyla Banka'da 8 Genel
Mudur Yardimcihgi ve 28 Departman
bulunmaktadir. Departmanlarin 25'i Genel
Muddrlige bagli cahsirken, Teftis Kurulu
Baskanhgi, ic Kontrol ve Risk Yonetimi
Departmanlari dogrudan Denetim
Komitesi'ne bagli olan Genel Mudur
Yardimcisi araciligiyla Yonetim Kurulu'na
rapor vermektedir.
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Yonetim Kurulu

Banka Ana S6zlesmesi’'ne gore Yonetim
Kurulu, Genel Kurul'da pay sahiplerinin
sectigi en az bes tiyeden olusur. Yonetim
Kurulu'nun dogal tiyesi olan Genel Miiddir,
Yonetim Kurulu tarafindan atanir. Her Uye li¢
yillik bir siire i¢in hizmet verir.

YONETIM KURULU UYELERI

H. Ersin Ozince > Yonetim Kurulu Baskani
Mehmet Sencan*» Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi

Suat ince > Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miid(ir
Yavuz Canevi> Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Emin Ozcan> Yénetim Kurulu Uyesi
Ebru Ozsuca*> Yonetim Kurulu Uyesi

Mithat Rende > Yonetim Kurulu Uyesi
Zeynep Hansu Ucar > Yonetim Kurulu Uyesi
Kamil Yilmaz > Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Can Yiicel > Yénetim Kurulu Uyesi

iCRA

Banka yonetim yapisi hakkinda detayli bilgi icin
lutfen ziyaret ediniz.

(Bkz. http://www.tskb.com.tr/tr/yonetim-yapisi)

OSPK'nin I1.17.1. sayil Kurumsal Yonetim llkeleri Tebligi Madde
6/(3)-a geregince Denetim Komitesi liyeleri Bagimsiz Yénetim
Kurulu Uyesi olarak kabul edilmektedir.
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Organizasyon
Semasl”

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR
SUAT INCE

(YONETiM KURULU UYESi)

Komiteler

TSKB Yonetim Kurulu'nda bankacilik ve SPK
mevzuatina uyumlu olarak Denetim Komitesi,
Kurumsal Yénetim Komitesi, Ucretlendirme
Komitesi ve kendi inisiyatifiyle kurdugu Kredi
Revizyon Komitesi ve Stirdirilebilirlik Komitesi

bulunmaktadir.

Komiteler hakkinda detayl bilgilere 2017
Faaliyet Raporu’'nda ve Banka'nin kurumsal
web sitesinde yer verilmektedir.

Banka'nin i¢ Sistemlerden sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi vasitasiyla dogrudan
Yénetim Kurulu'na bagli ic Sistemleri; Risk
Yénetimi ve ic Kontrol Departmanlari ve
Teftis Kurulu Baskanhgi'ndan olusmaktadir.

DENETIM KOMITESi

MEHMET SENCAN
EBRU OZSUCA
(YONETiM KURULU UYELERI)

GENEL MUDUR YARDIMCISI
GIGDEM iGEL

EKONOMiK ARASTIRMALAR

—  FINANSAL KURUMLAR

KALKINMA FINANSMANI
KURUMLARI

MUHENDISLIK VE TEKNIK
DANISMANLIK

GENEL MUDUR YARDIMCISI
UFUK BALA YUCEL

I KREDILER

i KREDI iZLEME

~  KREDi OPERASYONLARI

31 Aralik 2017 itibariyla

GENEL MUDUR YARDIMCISI

GOKHAN CANAKPINAR

BINA ISLETIM VE IDARI ISLER

SISTEM DESTEK VE iSLETIM

UYGULAMA GELISTIRME

GENEL MUDUR YARDIMCISI
ECE BORU

BUTE PLANLAMA VE
YATIRIMCI iLiSKILERI

[~ MALI ANALIZ VE DEGERLEME

= MALi KONTROL

GENEL MUDUR YARDIMCISI

HAKAN AYGEN

KURUMSAL FINANSMAN

KURUMSAL PAZARLAMA

ANKARA SUBESI

1ZMIR SUBESI

PROJE FINANSMANI

GENEL MUDUR YARDIMCISI
ASLI ZERRIN HANCI

I HAZINE

| HAZINE VE SERMAYE PiYASASI
OPERASYONLARI

GENEL MUDUR YARDIMCISI

HIDAYET YETKIN KESLER

— EMEKLI VE MUNZAM VAKIFLARI

INSAN KAYNAKLARI

= KURUMSAL ILETiSiM

KURUMSAL MIMARI VE
SUREC YONETIMI

= KURUMSAL UYUM

GENEL MUDUR YARDIMCISI
AZiZ FERIT ERASLAN

HUKUK iSLERi i$ GELISTIRME {— TEFTI$ KURULU BASKANLIGI

i IC KONTROL

= RiSK YONETIMi


http://www.tskb.com.tr/tr/yonetim-yapisi
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Denetim, Kontrol ve
Risk YOonetimi

Banka’nin “i¢ Sistemler” olarak adlandirilan,
Teftis Kurulu Baskanhgi, ic Kontrol
Departmani ve Risk Yonetimi Departmani,
Banka'nin is stratejisini ve risk profilini
etkileyebilecek tlim potansiyel risklerin
analiz edilmesi ve iliskili taraflara
iletilmesinden sorumludur. ic sistemlerin
yapilanmasina asagida yer verilmistir.

Teftis Kurulu Baskanhig

Teftis Kurulu Baskanlig), i¢ Sistemlerden
sorumlu Genel Midur Yardimcisi ve
Denetim Komitesi vasitasiyla Yonetim
Kurulu’'na dogrudan bagh olarak,
TSKB'nin ve istiraklerinin tim faaliyetlerini
kapsayan denetim islevini icra etmektedir.
Bu kapsamda Kurulca, Banka'nin

Genel Mudurlik birimlerinde, sube ve
istiraklerinde denetim, inceleme ve
sorusturma calismalari yiruttlmektedir.
Kurul, ayni zamanda, i¢ kontrol ile risk
yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
ile tim finansal ve yonetim bilgilerinin
dogrulugu, glvenilirligi, eksiksizligi

ve glincelligi hususunda glivence
saglamaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhgi, her yilin baginda,

o yilin i¢c denetim faaliyetleri kapsaminda
teftis edilecek boltimleri, istirakleri, stregleri
ve gorev alinacak projeleri belirten detayl
bir ic denetim plani hazirlamakta ve
Denetim Komitesi'nin ve akabinde Yonetim
Kurulu'nun onayina sunmaktadir. ic denetim
ve bilgi teknolojileri denetimi faaliyetleri,
denetim plani ¢ercevesinde tarafsiz ve
bagimsiz bir sekilde, gerekli mesleki 6zen
gosterilerek, mufettisler ve bilgi teknolojileri
miifettisi tarafindan yerine getirilmektedir.

44

Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan, risk
odakli ve modern bir denetim anlayisi ile
denetim planlarinin hazirlanmasina dayanak
olusturacak risk degerlendirme calismalar
yapilmaktadir. Risk degerlendirmesinde;
Banka'nin maruz kaldigi riskler ve

bunlara iliskin kontroller dikkate alinarak
denetim calismalarinda dncelik verilecek
alanlar ve denetim calismalarinin sikhigi
belirlenmektedir. Bu sekilde, kaynaklarin
verimli kullaniimasi ve riskli gorilen alanlara
hizl ve etkin bir sekilde miidahale edilmesi
saglanmaktadir.

¢ Kontrol

TSKB ¢ Kontrol Sistemi, faaliyetlerle ilgili
belirlenen tim finansal ve operasyonel
risklerin devamli surette makul seviyede
ve kontrol altinda tutulmasini saglayacak
sekilde yapilandiriimistir.

ic Kontrol Departmani, Banka'nin
hedeflerine ulasmasinda karsilasabilecegi
risklerin dnceden belirlenmesi ve
yonetilmesi, Banka operasyonlarinin

etkin ve verimli ylrittlmesi, varliklarinin
korunmasi, mevcut kanun ve diizenlemelere
uygunluk ile muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin glvenilirligi ve
bitlinligini saglamaya yonelik kontrol
faaliyetlerinin timiinid kapsayan i¢ kontrol
sisteminin varhigindan sorumludur.

TSKB i¢ Kontrol Departmani kontrol
calismalarina, sug gelirlerinin aklanmasi
ve terérlin finansmaninin dnlenmesi
konularini da dahil ederek ilgili mevzuata
uyum ve alinan tedbirlerin yeterliligini
denetlemektedir.

TSKB, sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin
finansmaninin énlenmesi konusunda
Turkiye'de gegerli mevzuata tam uyumu
benimseyerek, is stireclerinde gerekli olan
kontrol, uyari ve diger mekanizmalarin
eksiksiz yurutilmesi icin calismaktadir.

Risk YOonetimi

TSKB Risk Yonetimi Politikalari ve bu
politikalara iliskin uygulama esaslari,
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis
bulunan ve Banka Ust ydonetimince
uygulanan yazil standartlardan
olusmaktadir.

TSKB Risk Yonetimi Politikalari kapsaminda,
Banka'nin maruz kaldigi temel riskler kredi
riski, aktif pasif yonetimi riski (piyasa riski,
yapisal faiz orani riski, likidite riski) ve
operasyonel risk olarak belirlenmis olup,
s0z konusu risk politikalari ve bunlara
iliskin uygulama esaslarina uyumun temini
ile Banka'nin karsi karsiya oldugu risklerin
bu politikalar paralelinde yonetilebilmesi
amacina yonelik olarak Banka biinyesinde
bir Risk Yonetimi Departmani teskil
edilmistir.

TSKB Risk Yonetimi Departmani, risklerin
yonetimiyle ilgili tim sireclere aktif olarak
katilir ve Yonetim Kurulu'na, Denetim
Komitesi'ne, Ust yonetime ve ilgili banka ici
birimlere diizenli raporlamalar gerceklestirir.
Gorev ve sorumluluklari ve yapisi, Risk
Yonetimi Mudurltga Yonetmeligi ile
belirlenmistir.

- KREDI RiSKi
AKTIF PASIF YONETIMi RiSKi

- PIYASA RiSKi
- YAPISAL FAIZ ORANI RiSKi

- LIKIDITE RiSKi

OPERASYONEL RiSK

- DIGER RISKLER

KREDI RiSKi YONETiMI POLITIKASI
Kredi riski, kredi misterisinin ya da
kendisiyle bir anlagmaya taraf olanin
anlasma kosullarina uygun bicimde
yukimliltklerini karsilayamama
olasiligidir. Kredi riskinin en genis ve en
gorinir kaynagi Banka'nin actigi krediler
olmakla birlikte, karsi taraf riski tasiyan
diger bankacilik hizmetleri de kredi riski
tasimaktadir. Bu baglamda ilgili bankacilik
faaliyetlerinin tima kredi riski kapsaminda
degerlendirilir.

Kredi riski kredinin yapisi ve 6zellikleri,
kredi sdzlesmelerinin hikkiimleri ve finansal
kosullar, olasi piyasa hareketlerine paralel
olarak vade bitimine kadar risk profilinin
yapisi, garanti ve teminatlar, i¢sel risk
dereceleri (rating) ve riske maruz kalinmasi
stirecinde derecelendirmedeki muhtemel
degisiklikler, yogunlasmalar (tek bir sirket,
baglantili sirketler grubu, sektor, tlke vb.)
ve s6z konusu yogunlasmalar énlemek
icin Yonetim Kurulu'nca belirlenen limitlere
uygunluk dikkate alinarak ol¢ulir ve
yonetilir.

Kredi Riski 6lctimiinde icsel Derecelendirme
Bazli Model kredi riskinin izlenmesi,
kontroli, erken uyarinin saglanabilmesi
amaglarina uygun bir bicimde kullanilir.

Dis ve i¢ kaynaklarla yapilan anlagmalarda
kabul edilen limitlerin ve politikalarin
Banka'nin belirlenen politika ve
limitlerinden ¢ok farkli olmamasina azami
gayret gosterilir. Yapilan anlagmalardaki
maddeler mevcut politikalardan farklilik
tasisa dahi zorlayici nitelik tasir.

AKTIF PASIF YONETIMI RiSKi
POLITIKALARI

Banka'nin varlik ve yiikiimluliklerinden
kaynaklanan, kredi riski haricindeki tim
finansal riskler aktif pasif yonetimi riskleri
olarak tanimlanmaktadir. Alim-satim
portféylnin piyasa riski, yapisal faiz orani
riski ve likidite riski bu risk kapsaminda yer
almaktadir.

PiYASA RiSKi YONETiMi POLITIKASI

Piyasa riski, alim satim portfoyu kapsaminda
Ustlenilen portfdy veya pozisyonun

finansal piyasalardaki faiz oranlari, hisse
senedi fiyatlari, emtia fiyatlari ve kurlardaki
dalgalanmalardan kaynaklanan zarar etme
ihtimalidir. Piyasa risk yonetiminin amaci
uygun parametreler icinde Banka'nin maruz
kalabilecegi riskleri proaktif bir yaklasimla
yOneterek Banka'nin risk ayarli getirisini
maksimize etmektir.
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Piyasa Riski; faiz ve/veya fiyatlarin
dalgalanma dizeyi ve Riske-Maruz-Deger
hesaplamalari gibi, kendi icinde tutarli risk
Olctim ve kriterleri kullanilarak, kontroltn
ifasina iliskin uygun usuller tesis edilerek
ve saptanmis bulunan risk limitlerine uyum
go6zlemlenmesi sureti ile yonetilir.

Faiz orani, kur, hisse senedi fiyat, emtia

fiyat ve takas riskleri piyasa riskinin temel
unsurlarini olusturmakta olup, bu risklerin
saglikli sekilde kontrol edilebilmesi icin para
ve sermaye piyasalarinda yapilan islemlerin
enstriiman, vade, para birimi, faizlendirme
tlrl ve benzeri diger parametreler agisindan
temerkuiz olusturmayacak sekilde ve
yarattidi risklilik diizeyi gozetilerek “iyi
cesitlendirilmis” olarak yonetilmesi esastir.
Ayrica, piyasa riski yaratan finansal araclari
ihrac edenlerin kredi degerliligi 5nemle
gozetilmektedir.

Piyasa riskinin hesaplanmasinda Banka,
BDDK Standart Metot ve Riske Maruz Deger
(RMD) yaklasimi olarak iki temel yaklagimi
kullanir. RMD modelinin dogrulugu

geriye donik testlerin (backtesting)
uygulanmasiyla saglanir. S6z konusu

test, hesaplanan Riske Maruz Deger ile
gerceklesen zararlarin karsilastirilmasina
dayanir. Ayrica, gerceklesme ihtimali diistk,
ancak zarar boyutu buyUk olabilecek
olaylarin Riske Maruz Deger lGizerindeki
etkilerini saptamaya yonelik stres testleri
uygulanir.
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YAPISAL FAiZ ORANI RiSKi YONETiMI POLITIKASI
Yapisal faiz orani riski, bankacilik
hesaplarinda izlenen faize duyarh varlk

ve yukimluluklerin yeniden fiyatlama
donemi ve faiz yapilanmalarindaki farkliliklar
nedeniyle faiz oranlarinda meydana

gelmesi muhtemel degisimlerin Banka’'nin
sermayesini etkilemesi riskidir.

Yapisal faiz orani riski, faizlerin dalgalanma
diizeyi, faiz soku, stres testi hesaplamalari
gibi risk 6l¢tim ve kriterleri kullanilarak tim
organizasyon kademelerine yapisal faiz orani
riskine iligkin tutarli bilginin saglanmasi
suretiyle yonetilir.

Aktif/pasif yapisinin para birimleri bazinda
ve belirlenen vade araliklarinda yeniden
fiyatlanma durumuna gére uyumsuzluklari
izlenir ve ol¢llir.

TSKB faiz riskini, Banka'nin gelirini,
sermayesini, likiditesini ve itibarini tehdit
ettiginin ve yeniden fiyatlama riski, verim
egrisi riski, baz riski, spread riski ve opsiyon
riski gibi unsurlardan olustugunun bilincinde
olarak yonetir.

LiKiDITE RiSKi YONETiMI POLITIKASI

Likidite riski, bilanco ici ve disi
yuktmliluklerin zamaninda karsilanamamasi
riski olarak tanimlanmaktadir. Banka'nin
nakit cikislarini tam olarak ve zamaninda
karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit
mevcuduna veya nakit girisine sahip
bulunmamasi nedeni ile zarara maruz
kalmasi bu kapsamda degerlendirilebilir.

Sermaye piyasalari ve alim/satim
faaliyetlerinde fonlamaya iliskin likidite riski
ve piyasaya iliskin likidite riski olmak lizere
iki sekilde likidite riski ile karsilasilmakta
olup, fonlamaya iliskin likidite riski, nakit
akimlarindaki uyumsuzluklar nedeniyle
yatirim ve fonlama gereksinimlerinin
zamaninda veya makul bir maliyet ile
karsilanamamasi riskidir. Piyasaya iliskin
likidite riski ise piyasalarin derin olmamasi,
aksamasi, Banka'nin piyasalara girememesi
gibi nedenlerle uygun maliyetlerle veya
zamaninda pozisyonlarini kapatamamasi
riski olarak ifade edilmektedir.

Likidite yonetimindeki etkinligin
saglanabilmesi ve sirdirilebilir durumunun
korunmasina yonelik olarak, fon kaynaklari,
piyasalar, enstriimanlar ve vadeler bazinda
cesitlendirme olanaklarinin azami dlctide
degerlendirilmesi esastir.

Likidite riskinin yonetiminde, Banka
aktif/pasif pozisyonlarinda kar saglama
ve piyasa riski yonetimi islevleri ile
uyumlu bir yapi olusturulur ve likidite
gereksinimlerinden 6diin vermeksizin
risk-getiri dengesi stirekli olarak gozetilir.

OPERASYONEL RiSK POLITIiKASI
Operasyonel risk, stirecler, insanlar ve
sistemlerin yetersizligi veya bunlardaki
aksakliklar ya da hatalar ve digsal
olaylardan kaynaklanan kayp riski olarak
tanimlanmakta olup, bu tanimin icerisine
yasalar ve etik standartlara uyum da dahil
edilmektedir.

Bu riskler, Banka'nin faaliyetlerine

iliskin temel fonksiyonel alanlarin 6zel
kontrollerinin yerine getirilmesi ve gereken
onlemlerin alinmasi, uygun bir i¢ denetim
sisteminin ve bunun gerektirdigi yetkilerin
Banka icinde dagrtimi mekanizmasinin
tesisi, Banka'nin tim faaliyet sistemlerinin
detayl bir sekilde test ve kontrol edilmesi,
ic ve dis sistemler arasinda tam bir uyumun
ve bagimsiz bir veri yedekleme olanaginin
tesisi suretiyle yonetilmektedir.

Banka, kasitli islemlere, manipilasyonlara
veya hatalara iliskin riskin azaltiimasi
amaciyla gorevlerin ayrilmasi ve
fonksiyonlarin dagitilmasi prensibini gozetir.
Ayrilmasi gereken asgari fonksiyonlar (i)
islemin baslatiimasi, (ii) yetkilendirme ve
onay verme, (iii) islemlerin kaydedilmesi,
(iv) islemlerin teyit edilmesi, (v) gtivenli
saklama hizmetleri, (vi) izleme ve denetim,
(vii) bilgi islem sistemlerinin gelistirilmesi
ve glinlik operasyonlara iliskin faaliyetler
olarak belirlenmistir. islem bilgilerinin, islem
yapilir yapilmaz bilgi islem uygulamalari
kullanilarak banka IT sistemine girilmesi
esastir.

Operasyonel risklerin 6lcimi Temel
Gosterge Yaklasimi yonteminin uygulanmasi
ile gerceklestiriimektedir.

iSTIRAKLER RiSK YONETIMI
POLITIKASI

TSKB biinyesinde gdzetilen risk ydnetimi
sistem ve siireclerine iliskin temel ilke ve
standartlarin, bagli bulunan istiraklerde de
ayni sekilde gozetimine dikkat edilmekte
olup, Konsolide Risk Politikalari, Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenmekte ve
onaylanmaktadir. istirakler tarafindan, bu
politikalarin 6zimsenmesi ve konsolide
bazda risk yonetimi icin asgari olarak
belirtilen risk ydonetimi sistem ve stireclerinin
uygulamaya konulmasi ve Grup bazinda
belirlenen risk limitlerine uyum saglanmasi
esastir.

DiGER RiSKLERLE iLGiLi
POLITIKALAR

Banka'nin fiyatlama, kredilendirme, risk
Ol¢lim vb. slireclerinde kullandigi modellerin
hatali tasarlanmasi ve/veya uygulanmasinda
aksaklik yasanmasi nedeniyle ortaya

ctkacak kayip riski olarak tanimlanan Model
Riski, hatali veya zamansiz alinan kararlar
nedeni ile olusan Strateji Riski ile Banka'nin
mdsteriler ve piyasa nezdinde itibarinin
zarar gormesi olarak tanimlanabilecek

itibar Riski diger riskler kapsaminda
degerlendirilmekte olup, s6z konusu

risklere de TSKB Risk Yonetimi Politikalari
doklmaninda yer verilerek, bu risklere iligkin
farkindalik diizeyinin artirilmasi saglanmistir.

YASAKLI/SAKINCALI Ki$i LISTELERININ
SISTEMSEL TAKIBININ SAGLANMASI
Bankamiz; ulusal yasalar ve uluslararasi
diizenlemeler, ayrica dis ticaret ve

fon saglamaya yonelik iliskilerimizin
oldugu ulusal ve uluslariisti kurum

ve kuruluslara verdigimiz taahhttler
cercevesinde ulusal ve uluslararasi
yasakl listeleri ve yaptirim kararlarini
takip etmek ve tiim faaliyetlerinde
yasakhlik ve yaptirim kontrolii yapmakla
yukimladar.

Bu cercevede 2016 yili 6ncesinde
kismen manuel olarak yurutilen

bu siirecin, yasakhlik ve yaptirm
kontrollerinin daha kapsamli ve
sistematik olarak gerceklestirilmesi
amaciyla, Banka'nin tiim sistemlerine
entegre olacak, mevcutta bulunan
tam yasakl listelerin en kapsaml sekli
ile sorgulanmasini saglayacak, islem
aninda bir ¢ok veri ile birlikte sorgu
ekranlarinda otomatik kontrol yapacak
bir sistem tesis edilmistir.

Bu kapsamda kontroller daha sistematik
sekilde gerceklestirilmekte, hem is ylki
hem de zaman tasarrufu saglanarak
Bankamizin yasaklilik ve yaptirima tabi
islemleri tespit etmedeki riskinin en aza
indirilmesi hedeflenmektedir.
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Onceliklendirme Analizi ve
Paydas Katkisl
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Onceliklendirme Analizi

PAYDAS iLETiSiMi
TSKB, tim paydas gruplariyla farkli iletisim

platformlar kurgulayarak stirdurilebilir bir diyalog

icinde bulunmaya biiylik 5nem vermektedir.

Paydaslardan elde edilen geri bildirimler, TSKB'nin

stratejik onceliklerinin belirlenmesinden ilgili
politikalarin olusturulmasina, is modelinden
sosyal sorumluluk projelerine kadar pek

cok konuda yol gdstermektedir. TSKB
paydaslari ile iletisimi asagidaki platformlarda
gerceklestirmektedir.

HISSEDARLAR

FINANSAL KURUMLAR

Kurumsal Toplantilar

Kapasite Geligtirme Bulusmalari

Kurum Ziyaretleri

Tematik Seminer ve Konferanslar

Yillk Toplantilara Katilim

Calisan Degisim Programi

Periyodik Raporlama ve Degerlendirmeler

TEDARIKCILER

Yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi

Yonetim Kurulu Toplantilan

Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)

Periyodik Raporlamalar

TSKB internet Sitesi ve Sosyal Medya Kanallari

Analist ve Yatinmailar igin Diizenlenen Telekonferans
Toplantilan

Yurt ici ve Yurt Disinda Yatinima iliskileri Toplantilan
MUSTERILER

Kurumsal Toplantilar
Memnuniyet Anketleri
Periyodik Raporlama ve Degerlendirmeler

DUZENLEYICi OTORITELER

Kanun ve mevzuatlarda dngériilen raporlama
yiikiimliilikleri ve diger bilgi akislarinin diizenli takibi

ilgili toplantilara katiim

BANKACILIK SEKTORU

Miisteri Ziyaretleri ve Toplantilar

Pazarlama lletisimi Toplantilan

Sektdrel Bulusmalar

Seminer ve Konferanslar

TSKB internet Sitesi ve Sosyal Medya Kanallari
Online islemler Platformu - Miisteri letisim Formu
Ekonomik ve Sektdrel Aragtirma Raporlari

CALISANLAR

Sekttrel Dernek Uyelikleri Kapsamindaki Bulusmalar
Kurumsal Is Birlikleri

MEDYA

Basin Bulugmalan
KAP ve Biilten iletisimi
Kose Yazarliklari

STK'LAR

Departman Bulugmalari

Yonetici Toplantilan

0dak Grup Toplantilari

MT Gelistirme Programi

Gelisim Atdlyesi

intranet Sitesi

Diizenleyici Dokiimanlar Platformu

ISTIRAKLER

Yonetim Kurullan

Calisma Gruplan

Genel Kurullar

Ortaklasa Diizenlenen Organizasyonlar
cevreciyiz.com

UNIVERSITELER

Yonetim Kurulu Toplantilart
Ortak Proje Calismalari
Yonetici Bulusmalari
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Kariyer Atolyesi
Siirdiiriilebilirlik Atolyesi
Tematik Ders icerikleri

PAYDAS ANALIZi CALISMASI
Turkiye'nin stirdirulebilir kalkinmasi
icin deger yaratmaya odaklanan TSKB,
strdiirtlebilir bankacilik alanindaki tim
faaliyetlerinde kurumsal énceliklerini
paydaslarinin beklentileri 1siginda
belirlemektedir.

TSKB, tim paydas gruplari ile
gerceklestirdigi temaslar ve bulusmalara ek
olarak diizenli bir sekilde paydas analizi de
gerceklestirmektedir. Kalkinma bankacihg
odakli is modeli ve misteri portféy yapisi
nedeniyle TSKB, paydas analizi calismalarini
iki yilda bir yapmaktadir. Bu raporda 2016
yilinda yapilan paydas analizi calismasi baz
alinmistir. Paydas analizi calismasi, 2018
yilinda glincellenecektir.

Paydas anketi 7 farkh baslik altinda
belirlenen 6ncelikli alanlar ve her bir baslik
altinda ilgili uygulamalari icerecek sekilde
genis katiliml bir online anket ¢alismasi
olarak diizenlenmistir. Paydas analizine
katihm saglayan paydas gruplar asagidadir:
> TSKB YOnetimi
> Musteriler
> Cahsanlar
> Finansal Kurumlar/Kalkinma
Finansmani Kurumlan
> Sivil Toplum Kuruluslari/Medya/
Akademi/Sektor Temsilcileri
> Istirak Calisanlari
> Tedarikgiler

Paydas analizi calismasinin sonucunda temel
paydas gruplari icin yiksek éneme sahip
olarak gorilen konular 6nceliklendirme
matrisinde incelenmektedir.

BIRLESMIiS MILLETLER SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFLERI’NIN
DESTEKLENMESI VE iKLiM DEGIiSIiKLIiGI
iLE MUCADELENIN FINANSMANI

TUM YATIRIM PROJELERININ GEVRESEL
VE SOSYAL RiSKLERININ OLCUMU VE
YONETIMI

KURUMSAL YONETIM ESASLARINA TAM
UYUM VE ETKIN RiSK YONETiMI

MUSTERIi MEMNUNIYETININ
ARTIRILMASI

SORUMLU VE SURDURULEBILIR BUYUME
VE GELiR YARATMA

iNSAN KAYNAGINA YATIRIM

SURDURULEBILIRLIK ALANINDA SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERi YORUTULMESI

ONCELIKLENDIRME ANALIZI ANKETI

Paydaslara gonderilen online anket formunda, asagidaki yedi maddenin TSKB'nin siirdirilebilirlik &ncelikleri agisindan 6nem derecesine gore
siralanmasi istenmistir.

Yenilenebilir enerji, enerji ve kaynak verimliligi, siirdiiriilebilir turizm,
atik yonetimi, inovasyon gibi yatinmlara finansman destegi saglanmasi
ve bu yonde ulusal ve uluslararasi fon saglayicilarla etkin is birligi

Tiim yatirim projelerinin cevresel ve sosyal risklerinin 6l¢iilmesi, cevresel
regiilasyonlara uyum, verimlilik, biyocesitlilik, is saglgi ve giivenligi,
insan haklari gibi boyutlari gozeten sorumlu kredilendirme anlayisi

Etik, adil, seffaf, sorumlu ve hesap verebilir yonetim anlayis, riskin
(sermaye, operasyonel, kredi, aktif-pasif) etkin yonetimi

Uygun maliyet, etkin kredilendirme, yiiksek hizmet kalitesi ile miisteri
beklentilerinin karsilanmasi

Ozkaynak karliligy, siirdiiriilebilir biiyiime, giiclii sermaye, yiiksek aktif
kalitesi ve likidite pozisyonunun etkin yonetimi

Egitim/gelisim, licretlendirme, etkin performans yonetimi, is/yasam
dengesinin saglanmasi

Calisanlar, is diinyasi ve iiniversiteler nezdinde inisiyatifler, sivil toplum
kuruluslari ve kamu ile is birligi icinde siirdiiriilebilirlik konusunda
farkindalik yaratilmasi
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ONCELIKLENDIRME
ANALIZiININ SONUCLARI VE
DEGERLENDIRMESI

Paydas analizine gére TSKB y6netiminin
ve tiim paydaslarin dncelikleri asagidaki
gibidir;

TSKB YONETIMININ ONCELIKLERI
Onem sirasina gére

1. Sorumlu ve siirdurilebilir blylme ve
gelir yaratma,

2. Musteri memnuniyetinin artirilmasi,

3. Tam yatirim projelerinin ¢evresel ve
sosyal risklerinin dl¢iimi ve yonetimi,

4. Kurumsal Yonetim esaslarina tam
uyum ve etkin risk yonetimi,

5. insan kaynagina yatirim,

6. Birlesmis Milletler Strdurdlebilir
Kalkinma Hedefleri'nin desteklenmesi
ve iklim degisikligi ile miicadelenin
finansmani,

7. Surdurilebilirlik alaninda sosyal
sorumluluk projeleri ylrttilmesi.

2016 yilinda yapilan Paydas Analizi sonuglari,
TSKB Yonetimi'nin oncelikleri ile Turkiye'nin
ekonomik kalkinmasi yoniinde faaliyet
gosteren bir misyon bankasi olan TSKB'nin
temel hedef ve stratejileri arasinda uyumlu
bir gériniim ortaya koymaktadir. Bu
anlamda en buyiik éncelik, sorumlu ve
surdurdlebilir bliylme ve gelir yaratma
olarak ortaya cikmaktadir. Nitelikli kalkinma
yatirimlarina kaynak saglamaya devam
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etmenin yolu da 6ncelikli olarak saglam
bir finansal performanstan ge¢cmektedir.
Uluslararasi fon saglayici kurumlardan
stirdurdlebilir kaynak temini ve saglanan
kaynaklarin Turk 6zel sektoriiniin
yatirimlarina en gtivenilir sekilde kanalize
edilmesi de bu oncelik kapsaminda one
¢ikan hedeflerin basinda gelmektedir.

TSKB, musterilerine sundugu tim bankacilik
hizmetlerinde uzun vadeli ortaklik esasiyla
hareket ederken, yatirimlara ve yatirimciya
azami katma deger yaratma hedefiyle
faaliyetlerine devam etmeyi de yiiksek
oncelikli hedefleri arasinda gérmektedir.

TSKB'nin Tirkiye'nin strdirulebilir
kalkinmasina yonelik deneyimi ise sorumlu
kredilendirme anlayisini beraberinde
getirmektedir. Bu kapsamda tiim yatirnm
projelerinin ¢evresel ve sosyal risklerinin
Olcimii ve yonetimi yine Banka'nin yliksek
oncelikleri arasinda yer almaktadir.

Surdirilebilir bankaciligin temel eksenini
olusturan “Kurumsal Yonetim” ilkelerine tam
uyumu hedefleyen TSKB; adil, seffaf, hesap
verebilir ve sorumlu bankacilik yéniindeki
degismez politikasinin altini bir kez daha
cizmektedir.

TSKB'NIN TUM PAYDASLARININ® GONCELIKLERI
Onem sirasina gére

1. Tdm yatinm projelerinin cevresel ve
sosyal risklerinin 6lciimi ve yonetimi,

2. Kurumsal Yonetim esaslarina tam
uyum ve etkin risk yonetimi,

3. Birlesmis Milletler Stirdirulebilir
Kalkinma Hedefleri'nin desteklenmesi
ve iklim degisikligi ile micadelenin
finansmani,

4. Sorumlu ve strdirilebilir bliylime ve
gelir yaratma,

5. insan kaynagina yatinm,

. Misteri memnuniyetinin artirilmasi,

7. Sirdurilebilirlik alaninda sosyal
sorumluluk projeleri yurittlmesi.

[

TSKB'nin musterileri, is ortaklari, is birligi
icinde oldugu finansman kurumlari, tiye
oldudu inisiyatifler ve calisanlari nezdinde
yatirimlarin ¢evresel ve sosyal risklerinin
gozetilmesi ve iklim degisikligi ile
micadeleye kaynak aktarilmasi en 6nemli
oncelikler olarak ortaya cikmaktadir.

()TSKB ¢alisanlarini da kapsamaktadir.

Finans sektoriinde stirdirilebilirligi erken
donemde glindemine almis olan ve pek

cok oncli uygulamayi hayata gegirirken
yenilenebilir enerji, enerji ve kaynak
verimliligi ile cevre yatinmlarina artan oranda
kaynak aktaran Banka; finans sektoriinde
iklim degisikligine ¢6zlim Ureten projelerin
hayata gegmesini saglayan en deneyimli is
ortaklarindan biri olarak ayrismaktadir.

TSKB'nin gerek insan kaynadi, gerek is

diinyasi paydaslarinin bu yonde gelistirmis
olduklari farkindalik Banka'nin stirdirilebilirlik
stratejisini gliclendirmektedir.

TSKB’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne baglihg
da paydaslarin beklentileri ile 6rtlismekte,
Banka'nin tilke ekonomisine deger yaratarak
blyume stratejisini desteklemektedir.

ONCELIKLI ALANLARIN ENTEGRE
RAPORA YANSIMASI

TSKB'nin 6ncelikli alanlari belirlenirken,
paydaslarin gériislerini iceren kapsamli
onceliklendirme analizi anketine ek olarak,
TSKB'nin siirdiiriilebilir is modelinde
belirleyici olan unsurlar da dikkate
alinmistir. Trendler, Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri, ekonomik ve sosyal kapsayicilik
odagi bu anlamda one ¢ikan etkenler
arasindadir. Bu nedenle, 6nceliklendirme
analizi anketinde ilk siralarda yer almayan
Sosyal Sorumluluk vb. basliklar da entegre
raporda detayl sekilde ele alinmis, 6zellikle
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve
kapsayicilik perspektifinden islenmistir.

Paydaslarin Oncelikleri

Onceliklendirme Matrisi

Sosyal Sorumluluk @

Cevresel ve Sosyal Risk Qlctimii @

Stirdiiriilebilirligin Finansmani @

insan Kaynagi ve Insan Haklar

@ Kurumsal Yonetim

@ Sorumlu Karlilk
@ Miisteri Odaklilk

TSKB’nin Oncelikleri
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Sermaye
Ogeleri

TSKB Entegre Raporda paylasilan
Sermaye Ogeleri konusunda Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) Entegre
Raporlama Cercevesi baz alinmustr.

TSKB'nin yarattigi deger, finansal, insan,
dogal, fikri, tiretilmis ve sosyal sermaye
olmak tizere alti farkl sermaye dgesi basligi
altinda incelenmis; éncelikli konularin

is modeli, performans ve hedeflere nasil
yansidigi aktarilmistir.

Anahtar performans gostergeleri ve gelecek
ddnem hedefleri; finansal sonuglar, kaynak
cesitliligi, sektérel uzmanlik, ihtiyaca
yonelik olarak gelistirilen iriin ve hizmetler,
sdrdtirtilebilirlik temali krediler, sifir karbon
bankacilik, nitelikli insan kaynadi, firsat
esitligi, sosyal sorumluluk projeleri ve
deneyim paylasimi gibi pek ¢ok baslikta
detayli olarak paylasiimistir.
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Sermaye Ogeleri

Kaynak cesitliligi
- Orta ve uzun vadeli fon temini ve kullandinm

Devlet garantili fonlara ulasim
FINANSAL SERMAYE . Giilii sermaye

INSAN SERMAYESI

@

DOGAL SERMAYE

@

FiKRi SERMAYE

@)

URETILMiS SERMAYE

)

SOSYAL SERMAYE

(alisana yatirim

Firsat esitligi
Sosyal yan haklar

« Calisan kuliipleri

Kredi siireclerinde cevresel ve sosyal etki
degerlendirmesi

Sifir Karbon Bankacilik
Siirdiiriilebilirlik temalr kredilere yogunlasma

Teknik, finansal ve ekonomik perspektife dayanan
3 disiplinli degerlendirme ve analiz giicii

Sektdrel uzmanlhk
ihtiyaca yonelik tema ve iiriin gelistirme yetenegi
« Farkli uzmanliklara sahip istirak giicii

Kurum faaliyet yapisiyla uyumlu kompakt yerleske

Bilgi teknolojisi altyapisi

Paydaslarla uzun soluklu etkin iletisim

Sosyal sorumluluk projeleri

Deneyim paylasimi

inisiyatiflere diyelikler ve is birlikleri
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KURUMSAL DEGER

- Saglanan kaynaklarda artig

- Artan kredi hacmi

Finansal siirdiiriilebilirlik

« Giiclii hisse senedi performansi ve artan yatinmai ilgisi

- Nitelikli insan kaynagi giicii

Rekabet giicii

« (alisan memnuniyeti ve bagliligi
- Biiyiik TSKB Ailesi

Fon saglayici ve paydaslarin beklentilerini kargilayan sorumlu
bankacilik anlayisi

- Paydaslar nezdinde artan itibar

Cevresel ve sosyal risklerin azaltilmasi ve yonetilmesi

« Yenilikgi diriinler ve hizmetler

- Dilsiik takipteki alacaklar orani

Gelir gesitlendirmesi

is siireclerinde verimlilik artisi

« Bilginin kurumsallastiriimasi

Paydaslar nezdinde artan itibar

« Ulusal ve uluslararasi taninirlik

- Nitelikli insan kaynagini cekme giicii

i¢ kapasite artis

- Siirdiiriilebilir kalkinmaya katki

- Kapsayiciliga destek

TOPLUMSAL DEGER

PERFORMANS SONUCLARI (2017)

+ %82'sini Yatinm ve APEX Kredilerinin olusturdugu bir portfoy %68

KREDI PORTFOYUNDE
SURDURULEBILIR
TEMALI FINANSMAN

Paydaslar nezdinde giivenilir ¢6ziim ortagi

o - %12,5 gider/gelir oran
Miisteri ihtiyaclarina cevap veren yapilandiriimis diriinler i o
+ 9%718,4 6zsermaye karliligi

- Topluma katma deger saglayan projelerde imza
; o SRR PR, « Yonetim kadrosunda: Kadin: %55, Erkek %45 |U| (y 55
Toplumsal esitlige katki — al i - e 0
« Kisi basi ortalama egitim saati:
. Niteliliinsan kaynag L . ©  KADINGALIsAN

- Is diinyasinda farkindalik yaratmak

« (oziim odakli bankacilik hizmetleri

» Artan misteri memnuniyeti

- Nitelikli insan kaynagi giiciine katki

- Toplumda firsat ve cinsiyet esitliginin desteklenmesi

+ Memnuniyet anketine %78 katilim ORANI

istihdama katki

Diisiik karbonlu ve cevre dostu ekonomik biiyime ve
kalkinmaya katk

Yillik 12 milyon ton CO,e emisyonu azaltimina destek

0)

%015

« Son ii¢ yilda paydaslarin 15.000 ton karbon ayak izinin silinmesi TURKIVE VENILENEBILIR
%100 yesil enerji kullanimi ve karbon sifir banka ENERJI YATIRIMLARINDA

Tiirkiye'de yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve kaynak )
TSKB'NIN PAYI

verimliligi uygulamalarinin gelisimine katki

- Diinyada ilk sermaye benzeri siirdilriilebilir tahvil ihraci 300

wivon
ABD DOLARI
—

istiraklerimizle miisterilerimize sunulan entegre ¢bziimler Tiirk finans sektoriiniin ilk entegre raporu

Genig perspektifli sektor raporlan

Siirdiiriilebilirlik endekslerinde yer alma e

EUROBOND

- Siireglerde verimlilik 7 %12,5

istiraklerle entegre hizmet binasi GIDER/GELIR ORANI
(BANKACILIK SEKTOR
ORTALAMASI %38,2)

Miisteri ihtiyaclarina zamaninda ve hizl yanit verme

- Saglikh, verimli ve ergonomik calisma ortami

- Egitimden Uretime burs fonu ile kadinlarin is hayatina katilimina destek © (y 30
Cevreciyiz.com araciligiyla siirdiirilebilirlik alaninda bilinglendirme 0

+ IKSVistanbul Miizik Festivali Konserleri ile sanata destek g CALISANLAR iCERISINDE
- Patara Antik Kentinde yapilan kazi calismalaniyla kiiltiire destek o) TSKB GONULLULERININ
TSKB Gonilliileri ile calisan goniilliiligiinde kapsayici boyut fa=a) ORANI

iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda paydaslar
nezdinde farkindalik yaratma

Kamu otoriteleriyle mevzuat diizenlemelerinde goriis ve
bilgi paylasimi
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Finansal Sermaye

TSKB'nin finansal sermayesi, Banka’nin
finansal kaynaklari araciligi ile
muisterilerine sundugu (riin ve hizmetler
ve bu kaynaklari saglarken kurum kdiltdirti
ile yarattigi katma degeri kapsamaktadir.
Banka’nin ekonomi ve kalkinmaya

destek odakli yapilanmasi, sahip oldugu
kaynaklari bu hedefe yonelik olarak
degerlendirmesi ve sunmasina olanak
saglamaktadir.



Hy

-

dll

|

N
X /

C

TSKB 2017 ENTEGRE RAPOR / SERMAYE OGELERI / FINANSAL SERMAYE

29 milyar TL aktif % 26 %74

bquk/UguU /'/e Son 5 yilda ortalama Kredi portfdyiinde yatinm
Sektérde 15 S/IUC/O kredi biiytimesi kredilerinin orani
Aktif Biiyiikliigii milyonTL Krediler Portfoyii milyonTL Tiirlerine Gore Krediler 5 3 | |
28.
C R ww W . APEX / .
% 23 _— . - / k f . %8 Ortalama kredi
oplam akti ' Yatrm  vadesi
Son 5 yilda ortalama . bup UklGal " E:EZ'.TQ. o
aktif biiyimesi e %73 w e y g . 10.981 s
o acisindan kalkinma |
ve yatirm J ] 5 .
. % %23 %22 o
- bankaciligi (KYB) milyon
013 2014 2005 2006 2017 Lo 0 013 2014 2015 2006 2017 ABD dolari
SQkTO/’Uﬂde %1/ Ortalama kredi tutar
pazar payi
Aktif Kompozisyonu Kredilerde Sektdrel Dagilim Takipteki Krediler Orani
. Faiz Getirisiz . Elektrik Uretim %
o s At Orta ve uzun vadeli e "
) - yabanci para cinsi stk
Menkuller Ozun adel . .. Elektrik Gaz Dagrtim
% 7 7 e v kred//erde Se/(fOl’de Konut Harici Gayrimenkul
Son 5 yilda 9%3,6, kalkinma ve h:_etalvehkaz
R o imya ve Plasti
kredi/aktif orani . yatinm bankaciligi s L W w ()
Dljor]egner sektoriinde %39 N T:nzlnll s ww W we am /O O ,3
gitim ve Sagl Son 5 yilda takipteki
pazar payi Guda krediler orani

Diger**

' APEX Bankaciligr'ni icermektedir.

60 ) Otomotiv: %1,6, Tekstil %1,9, Diger %4,4 ol
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Toplam
Fonlamanin
%8/°si uzun
vadeli

Ozkaynaklar

%10

Hazine Garantisiz
Uzun Vadeli

Fonlama
%10

62

Toplam Pasifler milyonTL

M YP 28.910
Rl 24.002
20.735
15.701
%82
12911 %81
%74
%71
%73
%27 %29 %26 %19 %18
2013 2014 2015 2016 2017
Pasif Kompozisyonu
Diger
Repo %3 Hazine Garantili

%6

Sendikasyon
%6

Eurobond
%17

Uzun Vadeli
Fonlama
%48

0,5
milyar
ABD
dolar

Toplam fonlama

1 milyar
ABD
dolar

Toplam ihrag edilen
Eurobond

Uzun Vadeli Temali Kaynaklarin
KFK Bazinda Dagilimi

IBRD
EIB
KFW
IDB
(EB
AFD
IFC
JBIC
EBRD
OEB

%37

“KFK: Kalkinma Finansmani Kurumlar

KFK'lar ile imzalanan Kaynak
Sozlesmeleri (milyon ABD dolan)

986
733
660
340
160

2013 2014 2015 2016 2017

£ S 2
& O /;h (©r

Ozkaynak Getiri Orani %

179 17,7 170 17,6 184
2013 2014 2015 2016 2017

Sektdrle Kiyaslamada One Cikan
Rasyolar %

) W T5KB
Gzkaynak Karliigi 184

14,8 Bankaailik Sektorii

Gider/Gelir Orani ; 12,5

0,2
2,9

38,2

Takipteki Alacaklar Orani

Uluslararasi Piyasalardan Saglanan
Sendikasyon ve Eurobond Tutari
Toplami (milyon ABD dolan)

606 - 600
484
133
2013 2014 2015 2016 2017

%13

Son 5 yilda ortalama
ozkaynak getiri orani
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Satirbaslari

SAGLAM AKTIiF BUYUMESI
TSKB'nin toplam aktif buytklugu agirhkh
olarak kredi portfoytnun artisi ile 2017
faaliyet doneminde bir 6nceki yila kiyasla
%20 artisla 28,9 milyar TL seviyesine
ulasmistir. Aktiflerinin %78'e yakini yabanci
para (YP) cinsinden varliklardan olusan
TSKB'nin sermaye yeterlilik oran1 2017
yilinda %17,1 seviyesinde gerceklesmistir.

REEL EKONOMIYE GUC VEREN
KREDi PORTFOY BUYUKLUGU
Guglu bir kredi portféyiine sahip olan
TSKB'nin toplam kredi hacmi, 2017 yilinda
TL bazinda %29, kurdan arindirnlmis bazda
%15 oraninda biylumdastir. YP kredilerde
sektor ortalamasinin tizerinde gerceklesen
bu blyime sonucunda Banka'nin toplam
kredileri yaklasik 22,3 milyar TL olurken;
kredilerin toplam aktiflere orani ise %77 gibi
cok yiiksek bir seviyeye ulagmistir.

4,5 MILYAR ABD DOLARLIK KREDI
LiMiTi

TSKB, basariyla strdiirdiigi 2017 faaliyetleri
neticesinde tamami kurumsal olan
musterilerine 4,5 milyar ABD dolari nakdi

ve gayrinakdi (APEX haric) kredi limiti tahsis
etmis ve toplam 2,4 milyar ABD dolarlk yeni
kredi s6zlesmesi imzalamistir.
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AKTIF MUSTERI SAYISINDA %25
ORANINDA ARTIS

TSKB, 2017 yilinda aktif pazarlama
faaliyetleri neticesinde yeni musteri
kazanimlarina devam etmistir. Aktif musteri
sayisini bir dnceki yila kiyasla %25 oraninda
artiran Banka, kredi s6zlesmelerinin
%44'Unl yeni musterilerle imzalamigtir.

1,9 MiLYAR ABD DOLARI
SEVIYESINDE NAKDI KREDI
KULLANDIRIMI

TSKB 2017 yilinda misterilerine APEX
kredileri de dahil toplam 1,9 milyar ABD
dolari tutarinda kredi kullandirmistir. Ayni
dénemde, APEX kredi kullandirnim tutari 230
milyon ABD dolari olarak gerceklesmistir.

BUYUME HEDEFLERINi OLANAKLI
KILAN AKTIiF KALITESI

TSKB, daha genis bir misteri agina hizmet
etme hedefi ile yoluna devam ederken
saglikli aktif kalitesini de korumaya azami
onem vermeye devam etmektedir. Takipteki
kredilerinin toplam kredilere orani 2017 yil
sonu itibariyla %0,2 gibi oldukca disik bir
seviyede gerceklesmistir.

KALKINMA VE YATIRIM
BANKACILIGININ ONEMLI
OYUNCUSU

TSKB, 2017 yil sonu itibariyla kalkinma ve
yatirim bankalar arasinda aktif byukliga
acisindan ikinci sirada olup, uzun vadeli
kredilerde %37'lik bir pazar payina sahiptir.

SERMAYE BENZERI
SURDURULEBILIR TAHVIL iHRACI
TSKB, 2017 yilinda ilk kez sermaye benzeri
tahvil ihrag etmis olup, s6z konusu tahvil
Sermaye Benzeri Surdurulebilir Tahvil olma
ozelligi ile de diinyadaki ilk 6rnek olmustur.
300 milyon ABD dolari tutarindaki tahvil
ihraci, yatirnmci cesitlenmesi ile piyasada
dort kat talep gérmus ve yatirnmailarin uzun
vadeli guivenilir bakis acisini belirtir nitelikte
oldugu goézlemlenmistir.

SURDURULEBILIR NET KAR ARTISI
Surdarlebilir bir finansal performansa
sahip olan TSKB'nin net kari 2017'de bir
onceki yila kiyasla %25 artisla 596 milyon
TLye ulasmistir. Banka'nin 6zkaynak karlilhgi
orani 2017 yil sonu itibariyla %18,4 olarak
gerceklesirken, aktif karlihgi orani %2,3
olmustur.

CEVRESEL VE SOSYAL ALTYAPI
PROJELERINE DESTEK

TSKB'nin surdirilebilirlik temali kredilerinin
toplam portfdy icerisindeki agirhgr %68'ler
seviyesine ulasmistir. 2017 yilindaki kredi
kullandirnimlarinda yenilenebilir enerji
projeleri yine 6ne ¢ikarken, Banka finanse
ettigi yatirnm temalarina is glivenligi ve
saghgi ve kadin istihdami temalarini da
eklemistir.

YATIRIM KREDILERINiN ORANI
%74

TSKB, yil boyunca yatirim kredilerinin yani
sira musterilerinin glinlk isletme sermayesi
ihtiyaclarini cevaplamaya yonelik kisa vadeli
kredi Grtinleri de sunmustur. 2017 yil sonu
itibariyla toplam kredi portfoytiniin %74’
yatirim, %18'ini isletme ve geriye kalan
%8'ini ise APEX kredileri olusturmaktadir.

Kredi portfoyliniin %49'u ABD dolari,

%41'i euro olmak lizere toplam %901 YP
cinsinden kredilerden olusmaktadir. Gecen
yiIl TL kredilerinin toplam portféyde %7 olan
payi 2017 yil sonu itibariyla %10 seviyesine
ylkselmistir.

TSKB KREDi PORTFOYUNDE ORTA
VE UZUN VADELIi KREDILERIN
ORANI %79

TSKB Turkiye'nin surdurdlebilir
kalkinmasinda 6ncii banka olmak vizyonu
dogrultusunda musterilerine orta ve uzun
vadeli kredi kullandirmaktadir. 2017 yil
sonu itibariyla TSKB'nin kredi portfoyi
incelendiginde, kredi portféyliniin %21'inin
1 yildan kisa %51'inin ise bes yil ve lzeri
vadeli kredilerden olustugu gorulmektedir.

Diger taraftan bes yil ve Gzeri dilimin
%49'luk kismi, sekiz yildan uzun vadeli
kredilerde yogunlasma gdstermektedir.
Ortalama kredi vadesinin 5,3 yil oldugu
TSKB'de, ortalama kredi tutari 15 milyon
ABD dolaridir.

PROJE FINANSMANI ALANINDA
KOKLU UZMANLIK

TSKB, 6nemli bir deneyime ve bilgi
birikimine sahip oldugu proje finansmani
alaninda Turkiye Bankalar Birligi tarafindan
aciklanan Aralik 2017 verilerine gore %4,5'lik
pazar payi oranina sahiptir.

TSKB'nin 2017 yil proje finansmani
faaliyetleri kapsaminda, yaklasik 600
milyon ABD dolarlik nakit kredi kullandirimi
yapilmistir. Proje finansmani alaninda
gerceklestirilen nakit kredi kullandirimlari
icerisinde, enerji tretim santrallerine
saglanan finansman en yiiksek payi

almaya devam etmistir. Kullandirnmlarda
pay alan diger sektorler, dnceki seneye
benzer sekilde, elektrik dagitim bolgeleri,
ozellestirme finansmanlari, satin alimlar,
gayrimenkul, turizm ile altyapi sektorleridir.

Uzun vadeli yatinm kredilerinin yani sira
proje finansmani musterilerinin operasyonel
ihtiyaclarina yonelik kisa ve orta vadeli
isletme kredisi kullandinmlari da 2017 yili
faaliyetleri arasinda yer almistir.

2018 yilinda, kamu-06zel is birligi
kapsaminda ihale edilen entegre saglik
kampusleri, 6zel sektorlin riizgar, glines,
jeotermal enerji santralleri ve biyokdtle
tesisi yatirimlari, ulastirma sektori basta
olmak tizere diger altyapi yatirimlari ile
sirket birlesme ve devralma islemlerinin
finansmaninin, proje finansmaninin
glindeminde yer alacak 6nemli maddeler
arasinda olmasi beklenmektedir.

GUcla bir kredi
portfoyline sahip
olan TSKB'nin
toplam kredi

hacmi; 2017 yilinda
TL bazinda %29,
kuraan arindirilmis
bazda %15 oraninaa
buydmdstdr.

YENILENEBILIR ENERJi SEKTORU
VE TSKB

iklim degisikligiyle miicadele ve Tiirkiye'nin
distik karbon ekonomisine gecis stirecinde
yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin ve
dogru kullanimi biiylik 6nem tasimaktadir.
Yenilenebilir enerji kaynaklari, Turkiye'nin
enerjide disa bagimliliginin azaltilmasi
acisindan da kilit konumdadir. Enerji Gretimi,
Banka'nin kredi portfoyu icerisinde %34 ile
en buyk paya sahiptir.
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FINANSMAN SAGLANAN TOPLAM
5.693 MW KURULU GUC

TSKB, 2002 yilindan bu yana, tlkemizde
yenilenebilir enerji alaninda gergeklestirilen
projeleri uzun vadeli kaynak aktarmak
suretiyle desteklemektedir. Sektorde enerji
kredilerinde %7'lik bir paya sahip olan
TSKB'nin kaynak aktardigi enerji projeleri,
hidroelektrik santrallerinden gtines, riizgar
ve jeotermal enerji santraline kadar cesitlilik
gostermektedir. Finansman saglanan toplam
245 proje i¢in 6ngorilen toplam kurulu glic
5.693 MW mertebelerinde olup, Turrkiye’'nin
toplam kurulu yenilenebilir enerji gliciiniin
%15'ini temsil etmektedir.

Yenilenebilir enerjide, 2017 yilinda

basta jeotermal ve glines enerjisi olmak
Uizere riizgar ve biyokdtle enerji santrali
projelerine agirlik verilmistir. 2015-2017
yillari arasinda 264 MW'lik jeotermal enerji
santrali, 93,5 MW'lik glines enerjisi santrali
Banka tarafindan finanse edilmistir. Genel
olarak kredi portfoyiine bakildiginda,

yil sonu itibariyla enerji sektériintin

TSKB kredi portfoylindeki agirligini
korudugu gérilmektedir. Oniimiizdeki
donemde jeotermal, biyokiitle ve giines
enerjisi yatinmlarinin hizla devam etmesi
beklenmekte ve Banka'nin finansman
desteginin de bu alanda artiriimasi
hedeflenmektedir.
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2017 yil sonuna kadar finansman saglanan
enerji projelerinin %84’ Gretime
baslamistir. Faaliyete gecen projelerin
toplam kurulu giicli 4.722 MW'tir.

2003-2017 yillari arasinda finansman
saglanan enerji projelerinin toplam yatirim
tutar 9,6 milyar ABD dolari olurken, bu
projeler icin TSKB tarafindan taahhit edilen
kredi tutari yaklasik olarak 4,1 milyar ABD
dolaridir.

KAYNAK VERIMLILIGINE YONELIK
FINANSMAN HIiZMETI

TSKB, son sekiz yildir, Glkemiz 6zel
sektortinde kaynak verimliliginin
artirilmasina yonelik calismalari orta ve
uzun vadeli fonlama imkanlari sunarak
desteklemektedir. Banka, bugline kadar
enerji ve hammadde verimliliginin yani
sira Uretim surecleri ve atik yonetimi gibi
alanlarda 131 projeye yaklasik 900 milyon
ABD dolari finansman saglamistir.

Enerji ve kaynak verimliligi kredileri, 2017 yil
sonu itibariyla TSKB'nin kredi portfdylnin
%6'sinl temsil etmektedir. TSKB, iklim
degisikligi ile micadelenin giderek &nem
kazandigi bir konjonkttirde, enerji verimliligi
de dahil olmak tizere kaynak verimliliginin

oneminin giderek artacagini dngérmektedir.

KOBI’LERE DESTEK

TSKB, kurulusundan bu yana Tirkiye
ekonomisinin can damari KOBI'lere destek
saglamaktadir. Finansal kurumlardan

temin edilen fonlarin kriterlerine gore
degerlendirilen KOBI'lerin isletme sermayesi
ihtiyaclarina cevap vermenin yani sira, s6z
konusu sirketlerin teknoloji glincelleme
yatinmlarindan kapasite artirrmina, enerji
verimliliginden cevre projelerine kadar

pek cok alandaki yatirimlarini da finanse
etmektedir. 2017 yil sonu itibariyla KOBi'lere
kullandirilan kredilerin toplam portféy
icerisindeki dagihmi %19 olmustur.

YENi SOSYAL TEMA

TSKB, kaynak temalarina Aralik 2016'da
Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) ile imzaladig
kaynak anlasmast ile “is sagligi ve glivenligi”
ile birlikte “kadin istihdami”ni da eklemistir.
S0z konusu kaynak ile, 2017 yilinda
Turkiye'de faaliyet gosteren firmalarin is
saghgi ve glvenligi yatirimlar desteklenmis,
¢alisma ortaminda cinsiyet esitligini gézeten
ve kadinlarin istihdama katilmasina firsat
taniyan firmalarin yapacadi yatirimlara
finansman saglanmistir.

REEL SEKTORUN HER ZAMAN
YANINDA

Ozel sektér miisterilerinin uzun vadeli
kaynak ihtiyaclarina etkin ¢co6ziimler Gretme
misyonuyla faaliyetlerini sekillendiren
TSKB, Tuirkiye ekonomisinin strdirdlebilir
blyumesine de nitelikli katkilar
sunmaktadir. Banka; basta yenilenebilir
enerji, enerji verimliligi, altyapi, lojistik
gibi sektorler olmak tizere son bes yillik
donemde reel sektore dogrudan toplam
8,2 milyar ABD dolari tutarinda finansman
saglamistir.

APEX kredileri kanaliyla KOBi'lere
kullandirlan yaklasik 654 milyon ABD
dolarlik tutar da dikkate alindiginda, reel
sektore saglanan finansman toplami

8,9 milyar ABD dolarina ulasmaktadir.

2018 YILINDA DA TURKIYE’NIN
KALKINMASINA GUCLU DESTEK
2018 yilinda da kadin istihdamini
destekleyen, cevre ve is sagligi gtivenligini
on plana ¢ikaran, Ar-Ge yatinmlarina
beseri ve nakdi sermaye aktaran, enerji

ve kaynak verimliligini hedefleyen
firmalarin yatirnmlan dncelikli olmak
lzere, surdirllebilir kalkinma hedeflerine
destek verecek yatirimlara fon saglanmaya
devam edilmesi ve musteri portféyliniin
genisletilmesi hedeflenmektedir.
Yenilenebilir enerji alaninda, 2018 yilinda
lisanssiz GES yatirnmlarinin yani sira
lisansli GES projelerinin finansmaninda da
potansiyel oldugu degerlendirilmektedir.
Ayrica, oncelikli sektorler arasinda yer
alan kimya, tekstil, otomotiv yan sanayi,
makine ve saglik sektorlerindeki firmalara
kredi kullandirimlarinin artiriimasi
ongorilmektedir.

DENGELi GAYRINAKDI KREDI
PORTFOYU

Yatirim ve altyapi projelerinin gerektirdigi
teminat mektubu, ithalat ve diger dis
ticaret islemlerine de aracilik eden TSKB’nin
2017 yilinda mdsterilerine kullandirdigi
toplam gayrinakdi kredi tutari 590 milyon
ABD dolari olmustur. Banka; yil boyunca
enerji dagitim, enerji Uretim, metal ve
makine sektorlerindeki musterilerinin
gayrinakdi kredi ihtiyaglarini cevaplamaya
odaklanmistir.

PARA VE SERMAYE
PiYASALARINDA KOKLU DENEYiM
2017 yilinda TSKB'nin istirakler harig

Turk lirasi cinsinden aktiflerinin ortalama
blyukligu 7,1 milyar TL'ye ulasarak, 2016
yili ortalamasina gore %10 oraninda artig
kaydetmistir. 2016 yilina kiyasla en belirgin
artig, Turk lirasi kullandinlan krediler

ve swap islemi ile yaratilan Turk lirasi
plasmanlar kalemlerinde gerceklesmistir.
Turk lirasi cinsinden pasif yonetiminde repo
islemlerine devam edilmis, ortalama repo
yaklasik 1,7 milyar TL olarak gerceklesmistir.
Bunun yani sira swap piyasasinda yapilan
islemler ile maliyet avantaji elde edilmistir.
Menkul Kiymet Portfoyi'nde yer alan
kiymetlerin teminat verilmesi suretiyle
gerceklestirilen uzun vadeli yapilandiriimis
Turk lirasi bor¢lanma islemlerine 2017'de de
devam edilmistir.

Banka'nin nakit sermayesi ile, risksiz ve
yuksek getirili menkul kiymetlere yatirnm
yapilmistir. Menkul kiymet portféytinin
%61,5'i TUFE'ye endeksli ve diger degisken
faizli kiymetlerden %38,5' ise sabit faizli
kiymetlerden olusmaktadir. 2017 yilinda
Turk lirast Menkul Kiymet Portféyi'nde
yaklasik olarak itfalar kadar bir alim
gerceklesmistir. Yikselen faiz ortaminda
portfoyiin durasyonunu distirmek amaciyla,
alimlar daha ¢ok kisa vadeli iskontolu
tahvillerde yogunlagmistir. Ortalama
Portfoy Durasyonu Ug yila kadar indirilerek,
ozellikle artan faiz ortaminda, Banka
portféytinin yiksek getirisi korunarak
%12,5 verim ile sektor ortalamasinin
Uzerinde gerceklesmistir. Secici bir
yaklasimla gerceklestirilen 6zel sektor tahvil
yatirimlarinin TL menkuller icerisindeki payi
ise %5,5'e gerilemistir. Yabanci Para Menkul
Kiymet Portfoy biyukliginde 6nemli bir
degisim kaydedilmemistir.

Banka 2017 yilinda musterilerine uyguladigi
aktif pazarlama stratejisi ile, Tiirev islemler
ve Hazine Satis gelirlerinde hedefinin
Gzerinde bir performans gerceklestirmistir.
Gegmis yillarda oldugu gibi gelirin dnemli
bir kismi tiirev islemlerden olusmustur.
2017 yilinda turev islem gerceklestirilen
mdsteri sayisinda 2016 yilina gore %85 artis
saglanmistir.
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KURUMSAL FINANSMAN is
KOLUNUN VAZGECILMEZ
OYUNCUSU

Turkiye birlesme ve devralma piyasasindaki
asagi yonld trendin aksine, 2017 yilinda
Banka, iki onemli islemin basariyla
kapatilmasina aracilik etmistir. Basariyla
kapatilan s6z konusu islemlere ek olarak yil
icerisinde yeni yetkilendirmeler alinmistir.

2017 yilinda, banka disi finansal kuruluslara
yapilan ihraclar ile OST ihraclari alaninda
tekrar ivme yakalanmis olup, faktoring

ve varlik yonetimi sektorlerinde 6nemli
firmalarin toplam bes adet ihracina araci
olunmustur. 2018 yili icin tamamlanmasi
hedeflenen tahvil ihrag sayisi bes olarak
belirlenmistir.

Halka arz tarafinda ise 2017 yili icinde
gerceklesen Ui¢ halka arzdan ilki olan

islem Ocak ayinda basaril bir sekilde
tamamlanmistir. 2017 yili icerisinde

halka arz danismanhgi konusunda farkli
sektorlerden firmalar ile temas kurulmus ve
degerlendirmeler yapilimistir.
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2018 yiliicerisinde konjonkttire bagh
olarak piyasada halka arzlarin devami
beklenmekte olup, halka arz edilebilecek
Olcekteki firmalara aktif olarak danismanlik
hizmetlerinin pazarlanmasi faaliyetlerine
devam edilecektir. 2018 yilinda, en az

bir halka arz projesinin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

FON SAGLAYICILARLA UZUN
SOLUKLU VE KOKLU iLiSKILER
TSKB'nin orta-uzun vadeli kaynak temin
edebilme gticli ve fon saglayanlarla
istikrarli iliskisi, strdartlebilir bankacilik
stratejisinin ve deger yaratma slrecinin

en temel bilesenlerinden biridir. Diinya
Bankasi'nin destedi ile 1950 yilinda kurulan
TSKB, kuruldugu tarihten itibaren ulusal ve
uluslararasi finans kuruluslari ile strekli ve
surdurdlebilir bir iliskiye sahip olmustur.
Banka'nin deger yaratma siirecinde bu
saglam ve istikrarl iliskinin ve sagladig
nitelikli ve uzun vadeli kaynaklarin 6nemli
bir yeri bulunmaktadir. Uluslararasi nitelikli
finansal kaynaklara kolaylikla erisebilen
TSKB, orta-uzun vadeli kaynak temin
edebilme giiclini strddrilebilir bankacilik
stratejisinin temel bilesenlerinden

biri olarak gérmektedir. TSKB, finansal
kaynaklariyla olan iliskilerini daha da
gelistirerek Turkiye'nin stirdurilebilir
kalkinma yolculuguna destek olmaya devam
edecektir.

2017 yilinda
uluslararasi
piyasalardan temin
edilen yabanci para
cinsinden toplam
kaynak tutari
yaklasik 840 milyon
ABD dolari olmustur.

KALKINMA FINANSMANI KURULUSLARIYLA
UZUN SOLUKLU iLiSKILER

1950 1960 1970 1980 1930 2000 2010

(o)
=

—~

1

Diinya Bankasi (IBRD)

Avrupa Yatinm Bankasi (EIB)

Islam Kalkinma Bankasi (IsDB) "

Alman Kalkinma Bankasi (KfW)

Japon Uluslararasi Isbirligi Bankas (JBIC)
Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi (CEB)
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC)

Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD)

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
OPIC

Avusturya Kalkinma Bankasi (OeEB)
Avrupa Yatinm Fonu (EIF) 2

1970'lerde TSKB'nin IsDB'nin Tiirk dzel sektoriiniin
kiiiik ve orta 6lgekli sanayi projelerine sermaye
katihimina aracilik etmesiyle baslayan likiler,
1980 basinda resmilesmistir.

iliskiler TSKB'nin 2006'da FIF'e sermayedar olarak
katilmasiyla baglamis ancak ilk i iliskisi 2016

yilinda tesis edilmistir.
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KALKINMA FINANSMANI KURULUSLARINDAN TEMIN
EDILEN TEMALI FONLAR

®
ENERJI VE
. KAYNAK
KOBI VERIMLILiGi
iNOVASYON SANAYiDE
VE AR-GE e KALKINMA
iKLim
DEGISIKLIGINE SURDURULEBILIR
ADAPTASYON TURIZM
ANA TEMA ALANLARI
B /\.
GUGLENMESI YENILENEBILIR
ENERJI
Is SAGLIGI DEGISIKLIGI
GUVENLIGI [ gaNAYiIDE
GEVRE
KiRLILIGiNi
ONLEME
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TSKB kalkinma finansmani kurumlarindan yeni kaynak
teminine yoénelik ¢calismalarini 2017 yili boyunca
basariyla stirdirmastir. Yil icerisinde imzalanan temali
kaynak anlasmalarinin toplam tutari 160 milyon ABD
dolari olmustur. S6z konusu kaynaklara iliskin detaylara
asagida yer verilmistir.

IFC - SURDURULEBILIR iKLiM KREDISI

TSKB, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ile 75 milyon
ABD dolari tutarinda yedi yil vadeli “Surdiirilebilir iklim
Kredisi"ne imza atmistir. Banka s6z konusu kaynagi;
yenilenebilir enerji, enerji ve kaynak verimliligi, yeniden
dontsiim ve enerji/kaynak verimliligi ekipmanlari ile
enerji/kaynak verimliligi saglayan son kullanici veya ara
Urlnlerinin Uretimi, yenilenebilir enerji ekipmanlarinin
Uretimi, yesil bina, is yeri saghgi ve gtivenligi, inovasyon
ve Ar-Ge ile iklim degisikligine adaptasyon yatirimlarina
finansman amaciyla kullandirmayi hedeflemektedir.

EBRD - MiDSEFF I1l (ORTA 6L§EKLi
SURDURULEBILIR ENERJi FINANSMANI
PROGRAMI I11) KREDISi

Banka Aralik ayinda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) ile MidSEFF Il Kredisi'ne imza atmistir.

85 milyon ABD dolari tutarindaki yedi yil vadeli kaynak
ile, Tirkiye genelinde orta 6lcekli yenilenebilir enerji ve
kaynak verimliligi yatinmlarinin finansmanina destek
saglanmasi hedeflenmektedir.

TAHVIL IHRACLARI VE SENDIKASYON
KREDILERI

Kaynak temininde Kalkinma Finansmani Kurumlar
yaninda uluslararasi piyasalari da kullanmaya baslayan
TSKB 2005 yilindan itibaren sendikasyon kredileri, 2014
yilindan itibaren ise tahvil ihraglar gerceklestirmektedir.

SENDIKASYON KREDISi

4 Temmuz 2017 tarihinde TSKB;
Commerzbank Aktiengesellschaft, Filiale
Luxemburg koordinatorligiinde, kredi
temsilcisi sifatiyla Bayerische Landesbank
dahil toplam 18 bankanin katilimiyla
sendikasyon kredisi anlasmasina imza
atmistir. Uc yeni katilimci bankanin yer aldigi
ve 300 milyon ABD dolari tutarinda, 367
glin vadeli olarak temin edilen sendikasyon
kredisi, euro ve ABD dolari olmak tizere iki
farkh dilimden olusmaktadir. Kredi %108
orani ile yenilenmistir.

DUNYADAKI iILK SERMAYE
BENZERi SURDURULEBILIR TAHVIL
iHRACI

TSKB 2017 yilinin Mart ayinda ilk defa
sermaye benzeri tahvil ihrag etmis olup,
s0z konusu tahvil Sermaye Benzeri
Surdurilebilir Tahvil olma 6zelligi ile
diinyadaki ilk 8rnek olmustur. ihrac icin
Londra ve Frankfurt'ta iki glin streli
roadshow toplantilari diizenlenmis ve
yaklasik 20 yatirimci ile gorisalmustar.
ihraca toplam 117 yatinmci katilmis olup,
yatinmailarin bolgesel dagilimi ise; %68
Birlesik Krallik, %20 Avrupa, %7 Asya, %7
Amerika (off-shore hesaplar), %3 Orta Dogu
olarak gerceklesmistir. 300 milyon ABD
dolari tutarindaki tahvilin ihraci, besinci
yilda erken itfa opsiyonu ile 10 yil vadeli ve
Regulation S yapisinda gerceklestirilmistir.
Basel Il uyumlu olan sermaye benzeri
tahvilin ihraci yaklasik dort kat taleple
karsilanmistir.

TSKB'nin Sendikasyon Kredileri

TOPLAM

BORCLANMA

KREDI YENILEME KATILIMCI YENI KATILIMCI TUTARI
YL ORANI BANKA SAYISI BANKA SAYISI (ABD DOLARI) VADE
2013 %133 N 4 133 milyon 364 giin
2014 %100 13 5 134 milyon 364 giin
2015 %190 17 5 256 milyon 367 giin
2016 %107 16 2 274 milyon 367 giin
2017 %108 18 3 296 milyon 367 giin

TSKB'nin Tahvil ihraglan

IHRAC TUTARI
iHRAGLAR iHRAC TARIHi iHRAG VADESI VADE SONU (ABD DOLARI)
TSKB Eurobond 2019 27/10/2014 Syil 30/10/2019 350 milyon
TSKB Eurobond 2020 22/4/2015 Syl 22/4/2020 350 milyon
TSKB Green/SRI Bond 2021 18/5/2016 Syl 18/5/2021 300 milyon
TSKB Sustainable Tier |1 2022 28/3/2017 10yl 29/3/2027 300 milyon

Boylece, Banka'nin sermayesi ileride olabilecek dalgalanmalara karsi kuvvetlendirilmistir.
Banka buyume stratejisi dogrultusunda faaliyetlerini saghkh bir sekilde stirdirmeye devam

etmektedir.

POLICE IHRACLARI VE iKiLi BORCLANMA ANLASMALARI
Nakit akimi yénetimi kapsaminda yil icerisinde yaklasik 80 milyon ABD dolari tutarinda dis
ticaret finansmanina dayali kaynak temin edilmistir.

2017 yilinda imzalanan kaynak anlasmalarina ilaveten, Banka'nin ihrag ettigi 300 milyon
ABD dolari tutarindaki Basel Il uyumlu Stirdirilebilir Tier-1l tahvil, %108 yenileme orant ile
sagladigi 300 milyon ABD dolari tutarindaki sendikasyon kredisi ve diger bor¢lanma araclari
ile uluslararasi piyasalardan temin edilen yabanci para cinsinden toplam kaynak tutar

yaklasik 840 milyon ABD dolari olmustur.
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TSKB - APEX KREDILERi BASLICA GOSTERGELERI

KREDI KULLANAN SiRKET PROGRAMIN
SAYISI (2017 YIL SONU GUNCEL

PROGRAM ADI YILI ANLASMA TUTARI ITIBARIYLA) DURUMU
KOBI ve ihracat Destekleme
VYenilik¢i Finansmana Erisim Kredisi (IA2F) 2014 250 milyon ABD dolari 223 Devam Ediyor
ihracat Destekleme
EFIL IV Ek Kredi 2011 300 milyon ABD dolari 137 Tamamlandi
EFIL IV 2008 300 milyon ABD dolari 133 Tamamlandi
EFIL 1N 2005 305 milyon ABD dolari 168 Tamamlandi
EFIL 11 2004 303 milyon ABD dolari 211 Tamamlandi
KOBI
TSKB KAYNAK 2017 150 milyon euro 114 Devam Ediyor
AKKB V APEX 2016 100 milyon euro - Devam Ediyor
AKKB IV APEX 2013 100 milyon euro 416 Tamamlandi
AKKB III APEX 2010 100 milyon euro* 223 Tamamlandi
KfW APEX 2004 7,7 milyon euro 54 Tamamlandi
EIB APEX 2005 150 milyon euro 343 Tamamlandi

“Anlasma tutaninin 90,9 milyon euro’luk kismi APEX olarak kullandirilmustir.

APEX BANKACILIGI'NIN
TURKiYE’'DEKi ONCUSU

APEX bankaciliginin Turrkiye'deki dnctisii olan
TSKB, temin ettigi temali uluslararasi APEX
kaynaklarini musterilerine kullandirmaya 2017
faaliyet doneminde de devam etmistir. APEX
bankaciligi cercevesinde is birligi gerceklestirilen
finansal kiralama sirketleri ve ticari bankalarin
yani sira 2014 yilinda Diinya Bankas'ndan temin
edilen “Yenilik¢i Finansmana Erisim Projesi
Kredisi” (IA2F) kapsaminda Turkiye'de ilk kez
katilim bankalari ve faktoring sirketleri ile de
calisiimaya baglanmistir. Buna ek olarak, 2016
yilinda Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi'ndan
(AKKB), TSKB ve Tiirkiye Kalkinma Bankasi'na
(TKB) ayni program altinda, Tiirkiye genelinde
mikro, kii¢lik ve orta 6lgekli firmalarin yeni
istihdam olanaklari yaratma veya mevcut
istihdami koruma hedefleri dogrultusunda
gerceklestirecekleri yatirnmlarin finansmani
amaciyla kredi temin edilmistir. Bu kapsamda
TSKB ve TKB arasinda yaratilan is birligi ile
finansal kiralama sirketleri araciligiyla nihai
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kullanicilara ortak finansman saglanmaktadir.
Ayrica TSKB'nin gecmis yillarda kaynaklardan
temin ederek ilk kullandirmini yapip
tahsilatlarini gerceklestirdigi tutarlar kullanilarak
2017 yilinda finansal kiralama sirketlerine
finansman saglanmaya baslanmistir. TSKB, APEX
bankaciligi kapsaminda bugtine kadar 30 araci
kurum ile is birligi icerisinde etkin is stiregleri
gerceklestirmistir.

2017 yilhinda APEX bankaciligi kanaliyla
kullandinlan kredilerin toplami 230 milyon ABD
dolarini bulurken, bu kategorideki kredilerin
toplam portféydeki payi %8 olmustur.

Diinya Bankasi'nin 2004-2011 yillari arasinda
EFIL (ihracat Finansmani Aracilik Projesi
Kredisi), 2014 yilinda ise IA2F kredi programlari
kapsaminda Ulkemizde 6ncelikle tercih ettigi

is ortagi konumunda olan TSKB, aktif olarak

yer aldigi dort adet EFIL programinda 649 adet
firmaya toplam 1.208 milyon ABD dolarlik, 2017
yil sonu itibariyla kullandinnmi devam eden IA2F

programinda ise 223 firmaya kredi saglamistir.
EFIL kredileri ile firmalarin ihracatlarini
artirmaya yonelik faaliyetlerin desteklenmesinin
yani sira yeni is sahalarinin yaratilmasi ve
istihdamin artinimasi da amaglanmistir.
“Yenilik¢i Finansmana Erisim Projesi Kredisi
(IA2F)" s6zlesmesi kapsaminda ise Tiirkiye
genelinde 6zel sektorde faaliyet gosteren
KOBI'ler ve ihracatci orta &lcekli sirketlerin
isletme sermayesi ve yatirm harcamalari finanse
edilmistir.

TSKB, Kalkinma Finansmani Kurumlar’'ndan
bankalar ve finansal kiralama sirketleri kanaliyla
istihdam artisina katki saglayan KOBI kredileri
kullandirmaktadir. Bu kapsamda, 1.150

adet KOBI'ye toplam 483 milyon ABD dolari
tutarinda kredi kullandirilmistir. “KOBI ve ihracat
Destekleme” ve “KOBI” kaynaklari ile yaratilan
toplam yeni istihdam ise yaklasik 5.899 kisiye
ulasmustir.

TSKB HISSESININ 2017 YILI
PERFORMANSI

Turkiye'de sermaye piyasalarinin
olusumunda 6nemli katki saglayan TSKB,
1986 yilinda halka agilmistir. TSKB hisse
senedi BIST Yildiz Pazar'da “TSKB” sembolii
ile islem gérmektedir. Ayrica, BIST Kurumsal
Yonetim, BIST Surdirilebilirlik Endeksi ve
FTSE4GOOD Gelismekte Olan Piyasalar
Endeksi’ndeki yerini korumaya devam
etmektedir. TSKB'nin fiili dolasimdaki pay
orani %39'dur.

2016 yil sonunda 2,9 milyar TL (828 milyon
ABD dolari) olan TSKB'nin piyasa degeri,
2017 yil sonunda %23 deger kazanci ile

3,5 milyar TL'ye (921 milyon ABD dolari)
ulasmistir. Glnlik islem hacmi ise son

bir yilda ortalama 9,7 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Yil sonu itibariyla Banka'nin
piyasa degeri/defter degeri orani 1, fiyat/
kazanc orani 5,8 olarak kaydedilmistir.

TSKB'nin halka acik hisselerindeki yabanci
yatirimci pay orani %55,3'tlr. Mart 2017'de
MKK'dan alinan pay sahipleri listesi verisine
gore; yabanci paylar icerisinde en yiiksek
orana sahip olan yatirimcilar; %38'lik payla
Amerikal yatinmcilar, %15 ile Birlesik Krallk,
%10 ile Liksemburg ve %9 ile Norveg
merkezli yatinmcilar olmustur.

Pek cok yerli ve yabanci araci kurum,

TSKB hissesini yakindan takip etmekte ve
hakkinda rapor yazmaktadir. 2017 yil sonu
itibariyla Banka'yi takip eden araci kurum
sayisi 17'ye ulasmistir. S6z konusu araci
kurumlarin tamami TSKB hissesi icin “AL"
tavsiyesi vermistir.

TSKB Piyasa Degeri
= Milyon TL Milyon ABD Dolari
Milyon ABD Dolari Milyon TL
1.100 4.100
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Kaynak: Finnet

2015 2016 2017
TSKB Hisse Kapanis Fiyati (TL) 1,06 117 1,45
Degisim (%)** -10,0 10,7 23,8
BIST Banka Endeksi 119.917 129.549 170.352
Degisim (%)** -24,6 8,0 31,5
BIST 100 Endeksi 71.727 78.139 114.480
Degisim (%)** -16,3 89 46,5
BIST Banka Endeksi Rolatif (%) 19,3 2,4 -5,8
BIST 100 Rolatif (%) 7,5 1,6 -15,5

Kaynak: Finnet

' Gegmise dontik kapanis fiyatlari ilgili tarihlerden sonra gerceklesen nakit temetti ve bedelsiz sermaye artisina gére

dizeltilmistir.
) Yilbasina gére degisim
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Oncelik Calisan Baglihgi ve
Memnuniyeti

TSKB, EN BASARILI i$ GELISTIRMENIN,
BiR KURUMUN iGCiNDE BULUNAN
KiSiLERIN gozlem ve tespitleriile
yapilacagina inanmaktadir. Bu amagla,
periyodik olarak calisan memnuniyeti
anketleri diizenlemektedir. TSKB, bu
anketlerle calisanlarinin memnuniyet
ve baglilik seviyelerini dlizenli olarak
olciimlemekte, calisanlarina diistince ve
onerilerini iletecekleri rutin bir platform
yaratmakta ve iyilestirme hedefleri
dogrultusunda aksiyon almaktadir.

2017 yihnda tim TSKB calisanlarina yapilan
calisan memnuniyeti anketine 304 kisi yanit
vermistir. Katilm orani %78'dir.

2016 yilinda ¢alisan memnuniyet anketine

ise 307 kisi yanit vermistir. Katihm orani
%96'dIr.
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TSKB'nin ¢alisan baglihigini gelistirme
yoniindeki calismalari, anket sonuclarina
da yansimistir. 2016 ile 2017 anketi
kiyaslandiginda su noktalar dikkat
cekmektedir:

> Son 1 yilda ¢alisan bagliligi %1,3
artmistir.

> En disuk bulgulardan biri olan is
birligi ve takim ¢alismasinda yukselis
goriinmektedir. Ankette is birligi

ve takim calismasina iliskin sorular

asagidaki gibidir:

— TSKB'de departmanlar arasinda
dayanisma, is birligi ve etkin takim
calismasi mevcuttur.

— TSKB'de takim ¢alismasi
yoneticileri tarafindan tesvik edilir.

— s birligi icinde olunan
departmanlardan ihtiyag
duyduldugunda rahatlikla destek
alinabilir.

Departmanlar arasi alan calismasi ve
takim kocluklari yapilarak bu boyut

Uzerinde calismalara devam edilmesi
hedeflenmektedir.

2016 anketine gore calisan memnuniyeti

ve calisan baglihgr alanlarinda yikselis
goriinmektedir. 2018 sonrasi icin oncelikli
gelisim alanlari ise kariyer planlama, is
birligi ve takim ¢alismasi, departmanlar
arasl iletisim ve performans yonetimi olarak
belirlenmis ve bu konuda bagimsiz bir iK
danismanlik firmasi tarafindan calismalar
baslatilmistir. Bu kapsamda yetkinlikler
yeniden gézden gecirilmekte, global insan
kaynaklari uygulamalari degerlendirilmekte,
calisanlarin organizasyonel kariyer

gelisim planlarinin ortaya cikartilmasi
hedeflenmektedir.

2017’den itibaren calisan baglilhig:
boyutunun yonetim kademesinin
hedeflerine de sayisal olarak eklenerek
performans sistemine dahil edilmis
olmasi Banka'nin bu konuya verdigi
onemin altini cizmektedir.

YONETIM KADROLARI

%55

Kadin

Firsat Esitligi

Cesitlilige ve firsat esitligine dayanan bir
insan kaynaklari politikasi izleyen TSKB,

ise alim, egitim ve gelisim, performans ve
kariyer yonetimi, tGicretlendirme ve terfi
adimlarinda teknik ve kisisel yetkinlik
kriterlerine gore hareket etmektedir. TSKB'de
bankacilik kadrolarinin %55'inin kadin
olmasi, gesitlilige ve firsat esitligine dayanan

Cinsiyete Gore Dagilim

YONETIM KURULU UYELERI
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insan kaynaklari politikasinin en somut
gostergelerinden biridir. TSKB, yonetim
kadrolarindaki %55'lik kadin oraniyla da
olumlu ayrismaktadir. Karar verici roliindeki
kadinlarin farkl komitelere katilimlarini
desteklemeye devam etmeyi amaclayan
TSKB, bu kapsamda gondilli olarak Yonetim
Kurulu'nda kadin tye oranini 2018 sonuna
kadar %25'e ¢cikarmayi hedeflemektedir.
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TOPLAM CALISANLAR

%55

Kadin

Banka'da firsat esitligi Gizerine kurulmus
performans odakl bir terfi sistemi
mevcuttur. Performans ve basari

oncelikli olmak tizere, tiim calisanlarin

st pozisyonlara hazirlanmasi ve gelisim
yolculuklari Gzerine strekli calisiimaktadir.
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Egitim Programlar

TSKB, UZMAN BANKACILIGIN
GEREKTIiRDiGi OZELLESTIRILMIiS
EGITIM PROGRAMLARI iLE insan
kaynaginin gelisimini hedeflemektedir.
Bu kapsamda, calisanlarin hem teknik ve
mesleki bilgilerini hem de kisisel becerilerini
gelistirme amaciyla cesitli egitim ve gelisim
faaliyetleri
yurittlmektedir.
> TSKB'ye yeni katilan ¢alisanlarin
kuruma en kisa stirede uyum
saglamasi icin oryantasyon ve kogluk
sistemi siirecleri uygulanmaktadir.
> TSKB'ye katilan yeni mezun
yOnetici adaylarina (MT) yonelik
ozel olarak diizenlenen uzun
soluklu MT Yetistirme programi ile
yOnetici adaylari (MT) kariyerlerinin
baslangicinda ihtiyaglarina
yonelik tim mesleki egitimlerini
tamamlamaktadirlar.
> iki yil siren Gelisim Atélyesi
programiyla tiim yoneticilere hem
kisisel gelisim hem de yonetim
becerileri ve yetkinlikler alaninda
egitim
programlari sunulmaktadir.
> TSKB departman midirlerine
yonelik Yonetsel Gelisim Programi
kapsaminda birebir kogluk ve yurt disi
egitim programi diizenlenmektedir.

KARIYER ATOLYESi VE MT
PROGRAMI

TSKB'de yonetici adayi (MT) alimlari
TSKB Kariyer Atolyesi kapsaminda
yapilmaktadir. 2010 yilindan bu yana her
yil diizenlenen ve sekiz yilda toplam 307
ogrencinin katildigi Kariyer Atolyeleri ile
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16./83

Toplam Egitim Saati

115 £

Gelisim Atolyesi

katihmailar

o Il

104 MT ise baslamistir.“Kendi yoneticisini
yetistirme” hedefi kapsaminda calismalar
yuriiten TSKB, gelecedin uzman ve
yoneticilerini yetistirmek amaciyla her

yil yaz doneminde yonetici adayi (MT)
Programi diizenlemektedir. Banka,
istihdam edecegi yonetici adaylarini 6zel
olarak yapilandiriimis egitim programlari
ile TSKB'de ustlenecekleri gorevlerine
hazirlamaktadir.

GELiSIiM ATOLYESI

TSKB calisanlarini kariyerlerinde bir

sonraki adima hazirlamayi amaglayan bir
programdir. Yaklasik iki yil stiren Gelisim
Atolyesi programinda dncelikle tim
katilimcilarin gelisim alanlari belirlenmekte,

=
1
v

>0

idari calisan harig
toplam egitim
siiresi/kisi (saat)

104

Kariyer Atdlyesi
ile yetistirilen MT
sayisi

sonrasinda TSKB yetkinliklerinden hareketle
egitim programi tasarlanmaktadir. Program
bes ana modiilden olusmakta olup, her
modiilde cesitli yetkinliklerin gelisimine
odaklanilmaktadir. Programin ikinci grubu
Mayis 2016 itibariyla baslamis olup, Mayis
2018'de tamamlanmasi hedeflenmektedir.
Programa 27 kadin ve 18 erkek olmak
izere toplam 45 katimci dahil olmustur.
Her katilimcinin program siiresince 75 saat
egitim almasi planlanmaktadir. 2. Gelisim
Atolyesi'nde Departman Muddrleri de,
calisanlarin egitim programindan hangi
¢iktilarla donandiklarini 6grenmeleri ve ayni
dili konusmalari amaciyla programa dahil
edilmistir.

Calisan Sayilarimiz

NIiTELIKLi INSAN SERMAYESI

TSKB’NiN iS$ MODELINiIN EN ONEMLI
UNSURLARINDAN BiRiDiR. Egitim diizeyi
ve uzmanhdiyla ayrisan TSKB calisanlari,
Banka'nin pek ¢ok alanda 6ncti rol
Gstlenmesini saglamaktadir.

TSKB

Kacin | 155

Eriel | 51

2130 [ »/

340 [ 50
4150 | o
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Calisanlarina, insan haklarina saygili,
firsat esitligine dayanan, inisiyatif almayi
tesvik eden bir is ortami sunan TSKB,

bu ortami yenilik¢i egitim programlari,
ic iletisim calismalari ve sosyal haklarla
desteklemektedir.
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Calisan KulUpleri

TSKB, calisanlarinin entelektuel gelisimlerini
desteklemeye ek olarak, sosyal yasamlarina
katkida bulunmak, is ortamindaki
motivasyonu artirmak ve kurum

icindeki sinerjiyi pekistirmek amaciyla
farkli alanlardaki kultipleri aktif olarak
desteklemektedir. Ayrica, Gelecege Bakis
bulusmalar, stirdiirilebilirlik sohbetleri,
yoneticiler toplantisi, kurulus kokteyli,
yilbasi yemegi, her yil sponsor olunan iKSV
Muzik Festivali konseri gibi pek ¢ok farkl
platformda calisanlarin bir araya gelmesi
saglanmaktadir.

/

INSAN SERMAYESI

%10

~FITTSKB

 Kirek Takimi

Masa Tenisi

TSKB calisanlarinin %40’ FiT-TSKB, masa tenisi ve
kiirek takimlarinda yer almaktadr.
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Fotograf Atolyesi

Dokuz aylik program, teknik dersler, cekim gezileri,
degerlendirme toplantilari ve seminerlerden
olusmaktadir. 2016 yilinda ilk mezunlarini veren
Atdlye'nin katiimalanyla, her yil TSKB Sanat
Koridoru'nda sergi agilmaktadir. Ayrica TSKB'nin 2017 ve
2018 yili takvimleri atdlye dgrencilerinin fotograflariyla
hazirlanmistir. TSKB calisanlarinin %10'u Fotograf
At6lyesi katihmasidir.
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FiIT-TSKB iLE ADIMLAR iYILIGE
DONUSUYOR.

TSKB 2017 yilinda, ¢alisanlarinin daha
saglikl yasam aliskanliklarini benimsemesi
ve birlikte kaliteli zaman gegirmesi amaciyla
FIT-TSKB projesini hayata gecirmistir. Viicut
dlctimleriyle baslayan FIT-TSKB, saglikli
yasam seminerleri ve antrendr esliginde
yapilan grup kosulariyla devam etmistir.
FIT-TSKB katilimcilari, hafta sonu ve is
cikislarinda bulusup belirlenen rotalarda
kosular gerceklestirmistir. Projenin sosyal
sorumluluk ayadi kapsaminda, Nisan ve
Mayis aylari boyunca 6,5 milyon adim

atan katihmcilar, 7.000 km'ye yakin yol

kat etmistir. Bu kilometre karsihginda
Turkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi
- Koruncuk’a yapilan bagisla, s6z konusu
vakfin Urla'da kurdugu Koruncuk Kéyi'nde
“Akil Oyunlari Odasi” agilmistir. Boylece, TSKB
calisanlarinin %25'inin katildigi FiT-TSKB,
adimlari iyilige donustiiren bir kurumsal
gonullilik kimligi kazanmistir. (TSKB'nin
kurumsal gondllultkle ilgili diger ¢calismalar
icin TSKB Gonulluleri basligini inceleyiniz.)

iC SEMINERLER

TSKB, kalkinma bankaciligr alanindaki
glincel gelismeleri her kademedeki
calisanlarla paylasmak icin ic seminerler
diizenlemektedir. Bu kapsamda 2017'de
baslatilan Strdurdlebilirlik Bulusmalari ile
glines enerjisi sektoriindeki son gelismeler,
karbon piyasalari ve kapsayicilik gibi konular
ele alinmistir. Ayrica TSKB'nin ekonomik ve
sektorel uzmanhgiyla, konut sektdriine bakis
ve ekonomik beklentiler temali seminerler
diizenlenmistir. Strdrilebilirlik Bulugsmalar
ve diger i¢ seminerler, TSKB ¢alisanlari icin
onemli bir bilgi ve bulusma mecrasi olmaya
onlimiizdeki ddonemde de devam edecektir.

TSKB-TUBE: TSKB’LILERIN KANALI
TSKB, departmanlar arasi iletisimi artirmak,
glincel gelismeleri paylasmak ve farkindalik
yaratmak icin dijital platformlarin gticiinden
faydalanmaktadir. Bu kapsamda TSKB
intranet sitesinde acilan TSKB-TUBE video
kanalinda, departman tanitim filmlerinden
egitim iceriklerine, glincel konularla ilgili
roportajlardan calisanlarin hazirladigi
eglenceli videolara kadar pek cok farkli icerik
yer almaktadir.

PERFORMANS, UCRETLENDIRME,
ODULLENDIRME VE SOSYAL
HAKLAR

Sarddrdlebilirlik ve verimlilik, TSKB'nin
insan kaynaklari yaklasiminda anahtar
kavramlardir. Bu nedenle, tim TSKB
calisanlari Performans Yonetim

Sistemi kanaliyla objektif olarak

degerlendirilmektedir. Ayrica cesitli

egitim programlari ile tim ¢alisanlarin
stirekli gelisimlerine destek verilmektedir.
Ayrica TSKB, performans degerlendirme
sistemi ile esgudiiml, piyasaya duyarli

ve esitlikci bir “Ucretlendirme Politikasi”
uygulamaktadir. Calisanlarla ilgili tim
degerlendirmelerini her tiirlt farkhhktan
(cinsiyet, zihinsel/bedensel engel, yas,

irk, din, dil, mezhep, inanis, kiltiirel veya
sosyal sinif) bagimsiz olarak yapan TSKB, bu
yaklasimini ticretlendirme ve 6dillendirme
mekanizmasina da yansitmaktadir.

VAKIF/KALITELI SAGLIK HIZMETI
TSKB biinyesinde, 1964 yilinda kurulan
TSKB Memur ve Miistahdemleri Yardim

ve Emekli Vakfi ile 1994 yilinda kurulan
TSKB A.S. Mensuplari Munzam Sosyal
Guvenlik ve Yardimlagma Vakfi olmak

Uzere farkl sosyal glivenceler sunan iki
vakif bulunmaktadir. TSKB, diinyadaki iyi
uygulamalari esas alan ve calisanlarina
karsilastirmali Gsttinlikler sunan sosyal
glivenlik sistemlerini 52 yil 6nce kurmus,
yatirim ve kalkinma bankaciligindaki
“surdirilebilirlik” ve “liderlik” 6zelliklerini
sosyal guvenlik alanina da tagimistir. TSKB
Vakiflari, Gyeleri ve Gyelerinin bakmakla
yikimli olduklart yakinlariyla birlikte
yaklasik 1.400 kisinin saglik ve emeklilikle
ilgili tim taahhtlerini yerine getirmektedir.
TSKB Vakiflari yasamlari boyunca tyelerine,
vefatlari halinde de bakmakla yukimlu
olduklari yakinlarina emekli ayligi ve emekli
ikramiyesi Urlinleri ile hizmet vermektedir.



TSKB'nin dogal sermaye 6gelerine
verdigi dnem, ozellikle 2000li yillardan

D O = a ‘ S e rm a e baslayan sirdiiriilebilir bankacilik
g y kavraminin yarattigi faaliyetlerle kendini

gOstermektedir.

TSKB'nin dis etkilerini degerlendirme stireci

—7 ve metodolojisi asagidaki alanlarda hem
kuruma hem de topluma/cevreye katma
deger saglamaktadir:

> Ulkedeki yenilenebilir enerji
yatirirmlarinin artmasi

> Verimlilik kredileri ile karbon
emisyonunun ve enerji ihtiyacinin
distirtilmesi

> Basta miisteriler olmak (izere blitiin
paydaslarin bilin¢lendirilmesi

> Finansman saglanan projelerin
cevreye ve sosyal hayata olumlu

/ katkilari ile tilke ve topluma olumlu etki
— saglanmasi

/ > Banka’nin stird(irtilebilir bankacilik

/ imajinin giiclenmesi

> I¢ etkilerin diizenli olarak élciilmesi ve
azaltilmasi.
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SURDURULEBILIRLIK
YATIRIMLARIYLA DUSUK KARBONLU
EKONOMIYE GECiSE DESTEK

YENILENEBILIR ENERJi PROJELERI

TSKB, 2000'li yillarin ortasindan

itibaren yenilenebilir enerji sektoriinlin
yapilandirimasina finansman ve danismanlik
hizmetleri ile katki saglamaktadir.

TSKB'nin 6zellikle 2002 yilindan itibaren
finansmanina agirlik verdigi yenilenebilir enerji
projeleri, Tiirkiye'nin mevcut fosil yakit agirlikli
enerji Uretiminden temiz ve yenilenebilir
enerji kaynaklarina gecis stirecine hizmet
etmeye devam etmektedir. Tlrkiye bankacilik
sektoriinde en fazla sayida yenilenebilir enerji
projesi finansmani yapan bankalar arasinda
yer alan TSKB; bugline kadar finansmaninda
yer aldigi 245 adet yenilenebilir enerji projesi
ile Turkiye'nin toplam yillik karbon saliminda
yaklasik 8,6 milyon ton azalma saglanmasina
katkida bulunmustur

Temiz ve yenilenebilir enerji, 2018 yili

ve sonrasinda da TSKB icin oncelikli

sektor olmaya devam edecektir. Enerji
ihtiyacinin ekonomik biiyiimeyle dogru
orantili sekilde artmasina bagh olarak;

arz giivenligi ve siirdiiriilebilir biiyiime
agisindan, yenilenebilir enerji kaynaklarina
dayali yatinnmlarin desteklenmesi, TSKB'nin
oncelikli hedeflerindendir.

TSKB 2018 yilinda enerjinin yani sira iklim
degisikligi ile miicadele ve diisiik karbonlu
ekonomiye gecise doniik projelere destek
vermeye devam edecektir.

01.01.2002-31.12.2017 tarihleri arasinda
finansman saglanan projeler.

84

(0, emisyon azaltimi
katkisi (ton CO,e/yil)

RAKAMLARLA TSKB YENILENEBILIR
ENERJi PORTFOY{i*

Yenilenebilir
enerji projesi

245 —

- Finansmani saglanan .

e 7 toplam kurulu giig

(ABD dolari)

4,1 milyar

%34

Enerji tiretiminin kredi
portfoylindeki payi

8,6 milyon

5693

Tiirkiye yenilenebilir . - }
: enerji kapasitesindeki pay © o

WS

Finansman taahhiidii

2017 Yilinda
Finansman
Saglanan
Yenilenebilir
Enerji Projeleri

90

Proje Sayisi

1.919

Kurulu Giig

6 milyon

Elektrik Uretim Miktari (MWh)

2,6 milyon

(0, emisyon azaltimi katkisi
(ton CO,e/yl)

TSKB'nin enerji sektori finansmani, pek
cok farkl sektore, Turkiye ekonomisine ve
cevreye fayda saglamaktadir. Bu projeler,
enerji/kaynak tasarrufu uygulamalarinin
gelistiriimesi, enerji gesitliliginin saglanmasi
ve emisyonlarin azaltiimasina katki
sunmaktadir. Yenilenebilir enerji ve enerji
verimliligi kredileri ile enerjide darbogazin
giderilmesine katkida bulunulurken,

ayni zamanda cari a¢igin azaltilmasi ve
glvenilir enerji arzinin saglanmasi da
desteklenmektedir.

TSKB enerji ve kaynak verimliliginde
uzmanlagmis oncii banka kimligiyle
bu alandaki portfoy oranini korumayi
hedeflemektedir.

Kaynak Verimliligi Projeleri’

01.01.2009-31.12.2017 tarihleri

arasinda finansman saglanan projeler.

Enerji Verimlilig

Siirdiiriilebilirlik

yatinmlariyla saglanan (0,
" emisyon azaltimi katkisi -

“*._ (ton C0,e/yil)

82.900

Hammadde tasarrufu (ton/yil)

12.000

Atik tasarrufu (ton/yil)

832.700

(0, emisyon azaltimi katkisi
(ton CO,e/y1l)

i Projeleri’

4,6 milyar

Enerji tasarrufu (kcal/yil)

2,4 milyon

(0, emisyon azaltimi katkisi (ton CO,e/yil)

1.203.000

Su tasarrufu (m*yil)

],47 milyar

Enerji tasarrufu (kcal/yil)

[ee]
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¢ Etkiler

Elektrik Tiiketimi (kWh)/m?

~~

! 2015 2016 2017
TSKB'nin ofis tiiketimi kaynakli i etkileri, 2006 yilinda 6 O 5 4 6 5
yapilandirilmis olup 2007 yilindan itibaren ISO 14001, Elektrik Tiiketimi (kWh) Genel Miidiirliik tCOze Emisyonu
2012 yilindan itibaren ISO 14064 sistemleri kapsaminda
takip edilmektedir. TSKB, siirdilrilebilirlik ve evre 2015 1.034.876 2015 1.249
yonetimi konusunda yaptigi calismalari periyodik
raporlamalarla paylasmaktadir. Banka i¢ etkilerini 2016 I 9371 09 2016 862 S Tk o ( 3)/C |
azaltmaya yonelik geri doniistim uygulamalarini u fuketimi (m”)/(a 15an
desteklemektedir. Bu kapsamda kagrt’ p|a5t|k ve cam 2017 _ 1 .094. 723 2017 _ 902
atiklarinin geri dénustiiriilmek iizere toplanmasina ek 2015 2016 2017
olarak elektronik atiklar (pil, floresan ve akiimilator
atiklar) da geri don(istlrtimektedir Dogal Gaz Tiiketimi (m’) el e t(0,e Emisyonu Kapsam 1 2 2 O ] 8 9 1 8 O
/ / /
; 2015 71.299 2015 807
]6784 m 2016 I 69.820 2016 391
TSKB hizmet binalari
2017 I 68.767 2017 I 416 L )
Geri Donlistim Atik Miktari (kg)
/ o . .3 ) Cam, Plastik, Kagit
I I ‘ ° ; Su Tiiketimi (m?) Toplam tC0,e Emisyonu Kapsam 2
I o 2015 8.534 2015, 2016, 2017 0¥ 2015
Aktif Biiytikligi (milyon TL) ~ Calisan Saysi
2015 2015 2016 1.959 () TSKB tiim hizmet binalarinda yenilenebilir enerji kullandigi \ ] 2 5 7 4—
2017 I 6475 icin karbon emisyonu sifirdir. ’
20.735 332 201

2016 2016 Kagit Tiiketimi (kg) tC0,e Emisyonu Kapsam 3 ] 2 . 950

4 (00) 357/ 2015 5.467 2015 442 .

. ot 2076 —— 5.932 2016 471 ] O 530
28 9’] O 375 2017 I 5.098 2017 I 436 .
86

87
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TSKB’DE SIFIR KARBON
BANKACILIK

iklim degisikliginin artan 6nemi,
stirdurdlebilir bir dinyanin saglanabilmesi
icin duistik karbon ekonomisine gegisi sart
kilmaktadir. Bunun farkinda olan TSKB,
diinyada ytiikselen trendleri de takip ederek
2008 yilinda kurum 6zelinde karbon notr

- sifir karbon bankacilik projesine adim
atmistir.

TSKB Bakis Agistyla Karbon nétr olmak neyi
ifade etmektedir?
> Karbon emisyonunu 6lgmek
> Karbon emisyonlarini azaltma
stratejileri ve projeleri kurgulamak
> Emisyonlarini sifirlamak
> Bu konuda kurum ici ve kurum disi
kapasite gelisimine katkida bulunmak

2006 yilindan beri 6l¢tilmekte olan

karbon ayak izi, 2008 yilinda bagimsiz bir
danismanlik firmasi tarafindan gézden
gecirilmis ve hazirlanan raporun devaminda
Banka sifir karbon projesini baslatmistir.

Emisyon kaynaklari olan aydinlatma, enerji,
is seyahatleri gibi tliketimleri azaltabilmek
icin 2009-2010 yillarini kapsayan stratejik
azaltim hedefleri olusturulmustur. 2009 yili
itibariyla Banka bu strateji dahilinde elektrik
enerjisini yenilenebilir enerji kaynagindan
almaya baslamistir. Serbest tiiketici olma
limitinin sanayideki Greticilerin tiketimi

ile benzer seviyeli oldugu donemlerde

gerceklestirilmis olan bu proje, TSKB'deki
vizyon ve 6ncelikleri vurgulayan bir calisma
olmustur. Banka kurum icinde uyguladig
karbon notr yaklagimini, yurattiga sosyal
projelere de tasiyarak, iklim degisikligi

ve karbon ayak izinin azaltilmasi bilincini
toplumda yayginlastirmayi, bu konudaki
bilinirlik ve farkindaligi artirmayi
amaclamaktadir.

> TSKB bankacilik faaliyetleri kaynakh
emisyonlarin sifirlanmasi kapsaminda
son 4 yilda yaklasik 4.000 ton Gold
Standart Karbon Sertifikasi alimi
yapilmistir. Bu calismalar ile Banka'nin
karbon emisyonu azaltilarak iklim
degisikligiyle miicadeleye destek
verilmistir. Karbon ayak izi sifirlanirken
rlizgar enerjisi ve ¢op gazi gibi
kaynaklar kullaniimistir.

> 2016 yilinda TSKB'nin yonetici

adayi ise alim programi olan TSKB
Kariyer Atolyesi'nin karbon ayak

izi silinmeye baslanmistir. Farkli
sehirlerden yaklasik 50 6grencinin
katildigy, istanbul yakinlarinda bir
otelde diizenlenen ve (¢ glin stiren
etkinlikte ulasim ve konaklamadan
kaynaklanan tiim karbon-yaklasik 20
ton- sifirlanmistir.

Her yil IKSV Miizik Festivali
kapsaminda sponsor olunan konserde
sanatcilarin ve sanatseverlerin
ulagimlarindan dogan yaklasik 21
tonluk karbon ayak izi silinmektedir.
Bu uygulama ile TSKB Turkiye’'nin

ilk sifir karbon konserini hayata
gecirmistir.




Fikri Sermaye

TSKB, kalkinma bankaciligi anlayisi,
biittinlesik yapisi ve uzman kadrosu ile
olumlu ayrisan bir bankadir. Kalkinma
bankaciligi sorumlulugu ile finansal
analiz, teknik uzmanlik ve ekonomik
vizyonu is modelinde bulusturmustur.

DEGERLENDIRME VE ANALIiZ
GUcU

TSKB'nin is modeli, kurulus yillarina
dayanmaktadir. Ulkenin énceliklerine,
kredi temalarinin cesitliligi ve yeniliklere
uyum kabiliyeti ile cevap veren TSKB;
mihendislik, ekonomik arastirmalar ve
finansal analiz gticiinden olusan (g farkh
disiplinle calismanin sagladigi rekabet
Ustiinlugu ile sektorde ilklere imza atmistir.
Kredi degerlendirme, pazarlama ve kredi
kullandirma faaliyetlerinin birbirinden
ayrilarak glicler dengesinin olusturulmasi
gliclti bir degerlendirme ve kullandirma
kaltirinin ve dolayisiyla saglikli bir kredi
portféyiniin olusmasina yardimci olmustur.

Banka'nin blinyesinde bulunan Ekonomik
Arastirmalar, Mali Analiz ve Degerleme,
Mduhendislik ve Teknik Danismanlik
Departmanlarinin degerlendirme
surecindeki aktif roli, Banka'nin kredi
degerlendirme sireclerini sadece finansal
riskler acisindan degil, bitlncil bir
strdirulebilir proje cercevesinden ele
almasini saglamakta, “gelecegi koruyarak
iretenlerin yaninda olma” hedefini
pekistirmektedir. Bu kapsamda, 2017 yilinda
100'den fazla yatinm kredisi degerlendirme
raporu hazirlanmistir.

Banka'nin glicli mihendislik altyapisinin
teknik konularda hizli bir sekilde

ihtiyaca yonelik ¢coziim Uretmesi, iktisadi
arastirmalar ile sektorel altyapi ve vizyonun
saglanmasi ve bu artilarin gticlii finansal
analiz yetenedi ile birlesmesi, Banka'nin
entelektiiel kapasitesinin ve entegre is
yapma modelinin temelini olusturmaktadir.
Ekonomik Arastirmalar ile Mali Analiz

ve Degerleme departmanlari; diinya ve
Turkiye'deki gelismeleri hem makro ve
mikro iktisadi pencereden hem de kalkinma
perspektifinden takip etmekte, orta-uzun
vadeli 6ngoriler icin degerlendirmeler
yapmaktadir.

Bu uzman kadro, bir yandan TSKB’nin

kredi verme siireclerinde yer alirken, bir
yandan da danismanlik alaninda sagladigi
hizmetlerle Banka ve misterileri icin deger
yaratmaktadir.

SEKTOREL TECRUBE VE
ONGORUYU iHTIiYACA GORE
KANALIZE EDEBILMEK: ENERJI
VERIMLILIGINDEN KAYNAK
VERIMLILIGINE YONELIM

Finans sektoriiniin is diinyasini yénlendirme
ve kredileri ile sekillendirme gliclinu
uzmanhgi ile birlestiren TSKB, 2009 yilinda
enerji verimliligi finansmani agilimini
yapmistir. Bu aciimda, TSKB'ye uluslararasi

finans kuruluslari tarafindan saglanan
temali krediler de aktif rol oynamistir. TSKB,
oncelikle kendi i¢ kapasitesini gelistirerek
yola ¢ikmisg; uluslararasi iyi uygulamalari ve
uluslararasi kurumlardan alinan egitimleri
Turk sanayisinin enerji verimliligi perspektifi
ile bulusturarak ihtiyaca 6zel bir yol haritasi
kurgulamistir.

TSKB, temali kredi gelistirme yetenegi,
strdirulebilirlik ve kapsayicilik bilinci ve
enerji disindaki kaynaklarin da stirdirilebilir
bir diinya icin vazgecilmez oldugu inanciyla
bu yaklasimini 2012 yilinda kaynak
verimliligine tasimistir. Kaynak verimliligine
yonelim konusunda Banka'nin mithendislik
ve ekonomik bakis agisi ve 6ngorisi
yonlendirici olmustur. Banka, bu konuda
hazirladigi kaynak verimliligi arastirma
raporunu web sitesi araciligi ile paydaslari ile
paylasmistir.

Enerji ve kaynak verimliligi projelerinin
finansmani, ayni zamanda tlkenin ve
diinyanin strdurilebilir kalkinmasini
dolayisiyla Stirdiirtilebilir Kalkinma
Hedeflerini de desteklemektedir.
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SEKTOR, EKONOMi VE SERMAYE PiYASALARI
YAYINLARI, TEMATIK CALISMALAR VE i$ BiRLIKLERI
TSKB'nin deneyimli ve konusunda uzman Ekonomik Arastirmalar
ekibi; sahip oldugu sektor, ekonomi ve sermaye piyasalari
uzmanligini yayimladigi raporlar ve banka ici ve disi faaliyetlerde
gerceklestirdigi sunumlarla paylagmaktadir.

“Makro Gorus’, “TSKB Bakis’, “TSKB Vizyon’, “Yeni Ay”, “Stratejik
Sektor Degerlendirmeleri” gibi farkli basliklar altinda gruplanan
raporlar, ekonomik gériiniim ve stratejik sektor gelismelerini
kalkinma perspektifinden mercek altina yatirmaktadir.

Bunlarin yani sira, gtinliik makroekonomi ve piyasalar bilteni
yayimlanmaktadir. Bu faaliyetlerle Banka'nin kredi, danismanlik,
hazine, pazarlama, tanitim faaliyetlerine destek olundugu gibi,
sektor ve firma temsilcileri, sektor dernekleri ile bilgi paylasimlar
saglanmaktadir. Ekonomik Arastirmalar ile Mali Analiz ve Degerleme
departmanlarinin birlikte hazirladigi sektorel gériniim yayinlari
ise, farkl sektorlerin gelecegine 1sik tutan degerlendirmeler
icermektedir.

Ayrica universiteler ve politika yapicilar ile is birlikleri
gelistiriimektedir. Kamu kuruluslari ile de diizenli ziyaretler ve goris
alisverisi gerceklestirilmektedir.

MAKRO EKONOMI SEKTOR ARASTIRMALARI YAPISAL ARASTIRMALAR

DUNYA VE TURKIYE SEKTOR UZMANLIGI » KALKINMA KURUMLARI,
EKONOMiSiNiN TAKiBi STRATEJiK SEKTORLERIN KAMU VE STK’LARLA
KISA VE ORTA VADELI TAKiBi iLiSKILER

MAKRO TAHMiNLER SEKTOR-TEMA ESLESMESi » ORTA VADELi YAPISAL
iC VE DIS PAYDASLARA CALISMALARI PROJELER

SUNUMLAR STRATEJiK SEKTOR » SURDURULEBILIRLIK VE
MAKRO STRATEJi DANISMANLIGI KAPSAYICILIK TEMALI
OLUSTURMA VE CALISMALAR

DANISMANLIK

BASEL Il UYUMLU
SURDURULEBILIR TIER-II
TAHVIL (SUSTAINABLE TIER-II
BOND)

2000'lerin basindan itibaren
gerceklestirilen cevre, enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji, sosyal projeler

ve kaynak verimliliginin finansmani,
TSKB’nin gui¢lti bir stirdiirilebilir finans
portféyl olusturmasini mimkiin
kilmistir. Banka'nin uluslararasi odiiller
ile taclandirilan strduriilebilir bankacilik
vizyonu ile uyguladigi cevresel ve sosyal
metodoloji, Banka icin zengin bir altyapi
ve entelektiel birikim saglamistir.

Bu degerli birikimiyle TSKB, 2016 yilinda
yesil tahvillerin Tiirkiye'deki ilk 6rnegi
olarak Yesil/Surdurilebilir Tahvil'i ihrag
etmistir. Bu ihracin ardindan bu kez, 2017
yilinda diinyada yine bir ilke imza atarak,
gelirleri cevresel ve sosyal projelerin
finansmaninda kullandirilan, sermaye
benzeri strdirilebilir tahvilin uluslararasi
piyasalardaki ilk 6rnegini ihrag etmistir.

Tahvil ihracindan saglanan kaynak; enerji
verimliligi, kaynak verimliligi, rizgar
ve glines santralleri, biyokiitle, atiktan
uretilmis yakit, biyogaz, temiz ulagim
projeleri olmak tizere iklim degisikligi
etkisinin hafifletilmesi kapsaminda
karbon saliniminin distrilerek

sera gazi etkisinin azaltilmasi, iklim
degisikligine uyum ve sirdurilebilir
altyapi projelerinin finansmani icin
kullanilacaktir.

28 Mart 2017

554 puan

Sermaye Benzeri
Strdrilebilir
Tahvil ihraci

%63 Ingiltere

%20 Kita Avrupasi

%7 ABD off-shore fonlari
%10 Asya ve Orta Dogu

300 milyon
ABD dolari

SERMAYE BENZERI
SURDURULEBILIR
TAHVIL

1,1 milyar ABD dolari

5yil sonunda geri
cagimlabilir 10 yil
(T0NC5)

en dustk ikinci
kupon orani

4 kat talep
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TSKB SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSLERINDE

TSKB, Borsa istanbul’un hisseleri islem géren
ve kurumsal stirdirilebilirlik performanslar
Uist seviyede olan sirketlerden olusturdugu
BIST Surdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer
almaktadir. Kurumsal strdurilebilirlik
sirketlerde uzun vadeli deger yaratmak
amaciyla, ekonomik, cevresel ve sosyal
faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri

ile birlikte sirket faaliyetlerine ve karar
mekanizmalarina uyarlanmasi ve bu
konulardan kaynaklanabilecek risklerin
belirlenmesidir. Borsa istanbul endekse dahil
olacak sirketleri “cevre politikasi’, “cevre
yonetim sistemleri’, “biyocesitlilik politikasi”,
“iklim degisikligi yonetimi”, “yonetim kurulu
yapisl’, “risvetle miicadele politikasi”,
risvetle micadele sistemleri’, “insan

haklari politikasi’, “insan haklari sistemleri’,
“saglik ve glivenlik sistemleri” cercevesinde
yapilan degerlendirme sonucuna gére

belirlemektedir.

BIST Surdiiriilebilirlik Endeksi, 2014 yilinda
BiST-30 Endeksi'nde yer alan sirketlerin
degerlemeye alinmasiyla baslamis,

2015 yilinda degerlemenin BiST-50'ye
genislemesiyle, TSKB degerlendirmeye
alinmis ve degerlendirme sonucunda
endekste yer almaya hak kazanmistir. 2015
yilinin Kasim ayindan bu yana s6z konusu
endekste islem gérmeye devam eden
Banka; endeks metodolojisi, uluslararasi
diizenleme ve iyi uygulamalar ¢ercevesinde
iyilestirmeler yapmaktadir.

TSKB, 2016'da siirdurilebilirlik alanindaki
basarilarina bir yenisini daha ekleyerek,
London Stock Exchange ve Financial
Times'in ortak sahipligindeki bagimsiz
organizasyon FTSE'nin Aralik 2016'da
kurdugu FTSE4Good Gelismekte Olan
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Piyasalar Endeksi’ne dahil edilmistir.
Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim
kriterlerini karsilayan sirketlerin
performansini dlcerek bu sirketlere
yatirim yapmayi kolaylastirmayi
amaclayan FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi, diinya capinda 6nemli

endekslerden biri olarak kabul edilmektedir.

Bu endekslerde yer almak, TSKB'nin
surdurdlebilirlige iliskin meselelere
yaklasimini ortaya koydugu gibi, bu
alandaki faaliyetlerinin ve aldigi kararlarin
tescil edilmesi anlamina gelmektedir.
Ayrica surdurdlebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk ilkelerini benimseyen sirketlere
yatirim yapmak isteyen yatirimcilar icin
belirleyici bir aractir.

DiJITAL ILETiSIM

TSKB'nin paydaslariyla etkin bir iletisim
ortami olarak kurguladigi dijital platformlari
Gzerinden mobil ve dijital bankacilik
uygulamalari ile musterilere bankacilik
surecleriile ilgili etkin bir bilgi akisi da
sunulmaktadir.

TSKB, halka acik bir banka olarak kamuya
acik tim kurumsal bilgi ve haberleri web
sitesinin yani sira sosyal medya kanallaryla

da etkin bir sekilde tim paydaslariyla
paylagmaktadir.

@ www.tskb.com.tr

¥ /TSKB_Turkey

f /TSKB.Turkiye.Sinai.Kalkinma.Bankasi
/tskb_tr

D /sks | Tuirkiye Sinai Kalkinma Bankasi

TURKIYE’NIN KARBON EMiSYONU
FAKTORUNUN HESAPLANMASI
Yenilenebilir enerji finansmani sonuglarini,
karbondioksit azaltimi ve performans
gOstergesi bazinda raporlayabilmek amaciyla
TSKB, kendi i¢ kullanimina yonelik olarak
Turkiye'nin emisyon faktériint hesaplamistir.
2009 yilindan itibaren, yenilenebilir

enerji ve enerji verimliligi yatinnmlarindaki
karbon azaltimlarini hesaplayabilmek ve
raporlayabilmek icin bu emisyon faktortine
ihtiyac dogmustur. Emisyon faktortiniin
hesaplanmasinda TSKB'nin uzman ekibi ve
entelektiiel insan kaynadi yonlendirici ve
sekillendirici olmustur.

TURK FINANS SEKTORUNUN iLK
ENTEGRE RAPORU

TSKB'nin suirdirilebilirlik alanindaki deneyimi
ve entelekttel birikimi, farkli alanlarda ilklere
imza atmasina imkan tanimaktadir. Bunlardan
biri de entegre raporlamadir.

Paydas beklentilerinin karsilanmasi konusunda

bugiiniin performansi kadar gelecegin
beklentileri ve risklerinin de seffaf sekilde
paylasilmasinin fark yaratacagina inanan TSKB,
bu amacla 2017 yilinda finans sektorintin ilk
entegre raporunu yayinlamistir. [IRC 6rnek
rapor veri tabaninda yer alan TSKB Entegre
Rapor, ilk kez entegre rapor yayinlayacak
kuruluslar icin bir rehber niteligi de
tasimaktadir.

TSKB'nin bu deneyimi, entegre raporlama
alaninda calisan kuruluslarin bir araya geldigi
farkl etkinliklerde panelist veya egitmen
olarak yer almasina da imkan tanimistir. Borsa
istanbul Gong Téreni ve Entegre Raporlama
Tecribe Paylagim Paneli, Tiirkiye Sermaye
Piyasalari Kongresi Entegre Raporlama Ozel
Oturumu, ERTA Entegre Raporlama Egitimi bu
alandaki calismalara 6rnek olarak verilebilir.

ERET sonuclan
2016 2017
FIRMA PROIJE FIRMA PROJE
YUKSEK RisSK A 6 4 5 2
ORTA HASSAS RiSK B+ 17 11 18 15
51 61 36 63
DUSUK RiSK C 26 24 60 39

ERET iLE SORUMLU BANKACILIK
Projelerin cevresel ve sosyal
degerlendirmesinde olusacak potansiyel
risk ve etkinin saptanmasi 6zel 6nem
tasimaktadir. Bu sonuca gore yatirimciya
ilave yaptirimlar, Banka'ya 6zel takip
sorumluluklari ortaya cikabilmektedir.
Uzman bankacilik kiiltlirt is modeline sahip
TSKB bu konuda da 6ncii bir uygulamaya
imza atmistir. Bir projenin cevresel ve
sosyal risk kategorisinde uzmanlar arasi
yetkinlik ve tecrlbe farkini sifirlamak,
tutarh ve standartlastiriimis bir metodoloji
izlenmesini saglamak, performans
degerlendirmesini neden sonug iliskileri
Uzerinden gerceklestirmek hedefiyle
gelistirilmis olan ERET Cevresel ve Sosyal
Risk Degerlendirme Modeli (Environmental
and Social Risk Evaluation Tool), 2005 yilinda
dizayn edilmeye baslanmis, dereceli olarak
uygulamaya alinmig ve 2007 itibariyla
yatirim tutari ve/veya kredi limitinden
bagimsiz olarak TSKB tarafindan finanse
edilmeye aday biitlin yatirm projelerine
uygulanmaya baslanmistir. Finanse

ettigi tim yatinm projelerinde Kalkinma
Finansmani Kuruluslari’nin ¢evresel,

sosyal ve iSG standartlarini karsilayan bir

strdurulebilirlik uygulamasi gézetmeyi
ilke edinen TSKB'nin ERET Modeli bu
ihtiyaci karsilamaktadir. ERET Modeli
ayrica IFC tarafindan hazirlanmis olan

ve glinimizde gelismis ekonomilerde
faaliyet gosteren bankalarca kabul
goren Ekvator Prensipleri'nde yer alan
kriterler ile birebir 6rtlismektedir. 5 x 45
soru ile degerlendirme yapilan model,
TSKB tarafindan kredilendirilmek tizere
degerlendirilen yatirim projesinden ve
proje sahibinin diger faaliyetlerinden
kaynaklanan cevresel ve sosyal etkiler ile
yasal ve finansal olasi ytkumluliklerin
mevcut ve ileriye doniik bir perspektifle
etlt edilmesine dayanmaktadir. Cevresel
ve sosyal riskin skoruna gore, cevresel
ve sosyal etkilerin nasil azaltilacagi ve
nasil izlenilecegi yatinmaiyla is birligi
icinde hazirlanan bir plan dahilinde
yapilandirilmaktadir. ERET Modeli'nin
cevresel ve sosyal derecelendirme
metodolojisi TSKB ekipleri tarafindan
stirekli gdzden gecirilerek, degisen
kosullara gore yuksek riskli konularin
hesaplama surecindeki agirliklari
artirilarak, risk teskil eden konularin daha
fazla 6ne ¢cikmasi saglanmaktadir.

—
= - Cia —
—

Yillik degerlendirme sonuglari, web sitesinde
kamuya acik olarak raporlanmaktadir. ERET
Modeli, TSKB'nin ¢evresel ve sosyal risklerin
etkin yonetimi konusunda kullandigi cok
glicll bir ara¢ olmustur. 2005'ten beri
uygulanan, ihtiyaca gore glincellenen

ERET Modeli, cevresel ve sosyal risklerin
proje degerlendirme siirecine girmesini
saglamasina ek olarak TSKB'nin bu konuda
derin bir entelektiiel sermaye ve bilgi
birikimi olusturmasini miimkin kilmistir.
Cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi, ayni
zamanda finansman saglanan kurumlarda
da farkindaligin artmasina yardimci olmakta,
TSKB bu sekilde sorumlu gelir yaratma
prensibi ile uyumlu olarak kendisi ve
paydaslari icin deger yaratmaktadir.

CEVRESEL SOSYAL DEGERLENDIRME iLE
PAYDASLARIN BEKLENTILERINi KARSILAMA
TSKB, 2000'li yillarin basindan itibaren
benimsedigi stirdirilebilir bankacilik
yaklasimi ile kredilendirme stireclerinde
cevresel degerlendirme modeli uygulayan
ilk banka olarak diger kurumlara 6rnek
olmustur. TSKB; kredilendirme ve karar
stireclerine cevresel ve sosyal riskleri dahil
ederek ve is basi uygulamalari yoluyla
musterilerinin, sosyal sorumluluk projeleri ve
Cevreciyiz portali gibi inovatif calismalarla
da toplumun sirdrdlebilirlik bilincinin
gelismesine katkida bulunmaktadir. TSKB
tim bu calismalarini stirekli gelistirerek
strdirulebilirlik konusunda 6ncili banka
kimligini korumay1 hedeflemektedir.
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https://twitter.com/cevreciyiz
https://www.facebook.com/TSKB.cevreciyiz
https://www.instagram.com/cevreciyiz/
https://www.instagram.com/cevreciyiz/
http://www.tskb.com.tr
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FARKLI UZMANLIKLARA SAHIP
iISTIRAK GUCU

TSKB yillar boyunca gelistirmis oldugu
sektorel ve tematik bilgi birikiminin glicti ile
Tirk is dinyasinin ihtiyaclarini sentezleyerek
kurdugu istiraklerle Turkiye'nin strdirilebilir
biyliimesine katkisini somut olarak ortaya
koymaktadir.

TSKB istirakleriyle birlikte kendi faaliyetlerini
tamamlayacak ve destekleyecek biittincdl bir
yap! sunmayi amag edinmistir.

Banka, istirak guicti ile misterilerine ihtiyag
duyduklari paket hizmetleri sunabilmekte, bu
kanal ile yeni is birlikleri yaratabilmektedir.
istirakler Gizerinden yaratilan sinerji ile TSKB'nin
daha genis kitlelere ulagmasi saglanmaktadir.
Boylece, kalkinma bankaciligina ek olarak
farkliihtiyaclari olan musterilere, istiraklerle
dokunabilme giicli olusmustur.

YATIRIM FINANSMAN MENKUL DEGERLER A.S.
Turkiye'nin ilk sermaye piyasasi kurulusu
olan Yatinm Finansman Menkul Degerler
A.S. (Yatinm Finansman), Tiirkiye is Bankasi
ile Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi’'nin
oncullik ettigi 13 biyik bankanin katilimiyla
15 Ekim 1976 tarihinde kurulmustur. Ulke
capinda sahip oldugu gii¢li ve yaygin
hizmet agi, online/mobil uygulamalar

ile Turkiye'nin ve diinyanin her yerinden
bireysel ve kurumsal yatirimcilara
glvenilir, kaliteli ve hizli sermaye piyasasi
hizmetleri sunan Yatirim Finansman, finans
sektoriindeki 41 yili agskin gegmisinden
aldigi bilgi, deneyim, uzmanlik ve giiclu
sermaye yapistyla musterilerine katma
deger yaratmaktadir.
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TSKB
Siirdiiriilebilirlik
Danismanligi A.S.

2017'de 7'si yurt disinda,
toplam 21 yeni proje

(Escarus)

SURDURULEBILIRLIK
ALANINDAKi BIRIKIM

4,7 milyar TLyi asan
musteri varligi

/T\

SERMAYE
PIYASALARI
UZMANLIGI

Yatinim Finansman
Menkul Degerler A.S.

TSKB'nin %95,8 oraninda istirak payina
sahip oldugu Yatirim Finansman; Tirkiye'nin
onemli sehirlerinde bulunan 10 hizmet
noktasi, 2017 yilinda ulastigi 83,7 milyon TL
ozkaynak ve 4,7 milyar TL'yi asan musteri
varhgr ile yatirim kuruluslar arasinda 6ne
¢ikmakta ve sektordeki hizmet ¢itasini
yukariya cekmeye devam etmektedir.

TSKB GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

Bilgi birikiminin temelini TSKB’nin yarim asr
askin bir stirede elde ettigi gayrimenkul,
makine ve ekipman parki ekspertizi
uzmanhgindan alarak, 2002 yilinda
gayrimenkul degerleme hizmeti vermek
amaciyla kurulmustur.

66.000 m?lik
kiralanabilir alan

0\

GAYRIMENKUL
VE VARLIK
DEGERLEME
DENEYiMi

TSKB Gayrimenkul
Degerleme A.S.

TSKB Gayrimenkul
Yatirim Ortakhgi A.S.

2003 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan kabul edilen degerleme sirketleri
listesine alinan, ayni zamanda Bankacilik
Diuizenleme ve Denetleme Kurulu'nun
17.12.2009 tarih ve 3469 sayili karari ile
“Gayrimenkul, Gayrimenkul Projesi veya

Bir Gayrimenkule Bagli Hak ve Faydalarin
Degerlemesi” hizmeti verme yetkisi alan

ilk sirketlerden biri olan TSKB Gayrimenkul
Degerleme; ingiliz Kraliyet Ailesi Tescil

ve Lisans Kurumu tarafindan verilen ve
uluslararasi hizmet giivencesi sunan RICS
lisansini da alarak, Turkiye'nin tc lisansla
hizmet veren 6nde gelen sirketlerinden biri
olmustur.

Yilda 35.000
degerlendirme raporu

2012 yiliyla birlikte Tirkiye'de bir ilki
gerceklestirerek strdurilebilirlik alanindaki
onemli konulardan biri olan “yesil bina”
alaninda hizmet vermeye baglayan TSKB
Gayrimenkul Degerleme, kadrosundaki
LEED Green Associate sertifikali degerleme
uzmanlari ile “Yesil Binalarin Degerlemesi” ve
“En lyi ve En Yiiksek Kullanimda Yesil Deger
Analizi” hizmetlerini sunmaktadir.

ingiliz Euromoney kurumu tarafindan, 2015
yilinda Tirkiye'de gayrimenkul sektériiniin
farkli alanlarinda faaliyetlerini stirdtren
sirketlerin genis katilimiyla gerceklestirilen
oylama ve anket calismasi sonucunda
TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S.
“Danismanlik” kategorisinde “Turkiye'nin
En iyi Gayrimenkul Degerleme Sirketi”
oduline deger bulunmustur. Bu 6dl
Turkiye'de gayrimenkul alaninda hizmet
veren degerleme, kiralama, danismanlik
firmalari arasinda Euromoney'in kendi
yaptigr arastirmalar sonucunda verilmistir.
TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. ayni
kurum tarafindan 2008 ve 2014 yillarinda
“Gayrimenkul Danismanligi” kategorisinde
“Turkiye'nin En lyi Gayrimenkul Degerleme
Sirketi” ve “Tiirkiye'nin En lyi Gayrimenkul
Danismani”, 2005 yilinda ise “Turkiye'deki
En iyi Gayrimenkul Danismani” olarak
odullendirilmistir.

istanbul merkez olmak tizere Ankara, izmir,
Bursa, Adana, Antalya, Diyarbakir ve Trabzon
subeleri ile hizmet veren TSKB Gayrimenkul
Degerleme’nin hazirladigi rapor sayisi 2017
yil sonu itibariyla yillik bazda yaklasik 35.000
seviyesine ulasmistir.

TSKB GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.
(TSKB GYO)

2006 yilinda kurulan TSKB Gayrimenkul
Yatinm Ortakligi A.S. (TSKB GYO), Banka'nin
67 yillik kurumsal birikim ve deneyiminden
glic almaktadir. TSKB GYO, kurucu ortagi
TSKB'nin sahip oldugu birikim, uzmanlik ve
kurumsal yaklasimlarindan aldigi destek
ile yatirnmcilara saglam ve guvenilir bir
gayrimenkul portféyl sunmayi ana ilke
edinmistir.

10 milyon TL baslangi¢ sermayesi ile kurulan
TSKB GYO'nun yaptigi yatirimlarla aktif
blyukligu 31 Aralik 2017 itibariyla 467
milyon TL'ye, yonetimi altindaki kiralanabilir
alan biyiikligi ise 66.000 m*ye ulasmistir.

TSKB SURDURULEBILIRLIK DANISMANLIGI A.S. -
ESCARUS

TSKB'nin enerji, cevre, strateji ve
stirdUrdlebilirlik alaninda gelistirdigi teknik
altyapi ve uzmanlik deneyimini Turrkiye ve
yurt disina sunmak amaciyla 2011 yilinda
kurulan Escarus, Turkiye'nin stirdtrdlebilir
kalkinmasinda énci danismanlik sirketi
olmak hedefiyle faaliyetlerini devam
ettirmektedir.

Strateji, operasyonel verimlilik, teknik
degerlendirme, enerji, iklim degisikligi
ve slirdUrilebilir finans gibi alanlarda
danigmanlik hizmeti veren sirket,
sektoriinde uzman kadrosu ile inovatif ve
onci ¢oziimler sunmaktadir.

2017 yihinda yurt disina acilmayi hedefleyen
Escarus, Katar ve Afrika'da gerceklestirdigi
projelerle bu hedefe yonelik 6nemli bir
mesafe kaydetmistir. 2017'de 21 farkl yeni
projeyi yoneten Escarus, yurt disinda aldigi
yedi farkli proje ile hizmet ihracina devam
etmektedir.

Escarus 2017 danismanlik projeleri
kapsaminda 142 kamu kurumu, 11
Universite, 70 sirket, 24 uluslararasi sirket

ve 101 sivil toplum kurulusu 11 kalkinma
finansmani kurumu ile danisman veya
¢6zim ortadi vasiflariyla temasa gecerek
danismanlik hizmetleri tarafindaki
kapsayicihigini ve marka bilinirligini 5nemli
Olclide artirmistir. T.C. Kalkinma Bakanhgt ile
gerceklestirilen “Tirkiye'nin Strdurilebilir
Kalkinma Hedefleri Kapsaminda Mevcut
Durum Analizi Projesi” kapsaminda ise, 17
ayr baslkta hazirlanan raporlar, Tirkiye'nin
11. Kalkinma Plani’'na girdi saglamis ve
Turkiye'nin stirdirdlebilir kalkinma hedefleri
acisindan hangi noktada oldugunu ortaya
koyan referans dokiimanlar olmustur.
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Uretilmis Sermaye

STRATEJiK PROJELER, BiLGi
TEKNOLOJISi VE SUREC
iYILESTIRME CALISMALARI

2017 yilinda TSKB'nin 2017-2019

stratejik planinda 6ngorilen hedefler ve
kurumsal mimari ilkeleri cercevesinde
mdisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi,
stire¢ verimliligi ve uyum konularinda
iyilestirmeler saglayan calismalar
ylritilmistir. Sene icerisinde “Proje OASIS”
uygulama planinda yer alan projeler ile “IFRS
9 ve IRB gecisi” projesi kapsaminda stire¢
ve altyapi gelistirme calismalari 6n plana
¢ikmistir. Kurumsal performans yonetimi
sistemi kapsaminda, stratejik hedeflerin
hiyerarsik olarak kuruma yayginlastiriimasi
amaciyla temel performans gostergelerinin
revizyonu, 6l¢imii ve degerlendirilmesine
yonelik calismalar yaratilmustar.

2017 yilinda TSKB'de ilk kez i¢ misteri
memnuniyetinin dl¢limine yonelik anket

diizenlenmis; memnuniyet diizeyinin
artisina yonelik aksiyonlar planlanmistir.

Kredilendirme siirecinin verimliligine yonelik
sureg ve altyapi calismalari gergeklestirilmis,
sozlesme slireclerinde otomasyon artisi
saglanmistir. Kurum s6zIugi olusturularak,
veri ambari ve raporlama calismalari
yapilmistir. TKB ile APEX is birligi ve

Kredi Garanti Fonu'na katilim icin stireg

ve altyapi diizenlemeleri yapilmistir.

Yasal yukiimluklere uyum kapsaminda
diizenleyici kurumlarla entegrasyon
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

is stirekliligi ydnetiminin etkinliginin
artirilmasi amaciyla siireg ve altyapi
dizenlemeleri yapilmis, kritik sistemlerin

AG ALTYAPISI

DONANIM VE
CIHAZLARIN
YENILENMES]

MERKEZi
_ KONTROLVE
iVILESTIRMELERI

BiLGi
GUVENLIGi

SANALLASTIRMA

BUTUNLESIK

iLETiSiM

YEDEKLEME

AGIL DURUM
MERKEZi

fiziksel yedekliligi saglanmasi icin yeni
veri merkezi olusturulmustur. Glivenlik ve
altyapi alaninda, Banka'nin hassas ve gizli
bilgilerinin kurum disina kontrolli ¢ikigini
yonetmek amaciyla glivenlik ¢coziimleri
uygulanmistir. Banka ag altyapisinda
performans artisi saglanmasi icin calismalar
yapilmistir. SWIFT 6deme sistemi mesaj
aligverisinin daha guivenli yapilabilmesi
icin altyapida guivenlik artirici ¢coziimler
uygulanmistir.

2018 yilinda, stratejik plan gercevesinde;
bankacilik stiregleri, BT donanim ve
uygulama altyapisi alanlarinda énemli
calismalara devam edilecektir. Kurumsal

performans yonetimi ve raporlama
sistemlerinde gelistirmeler planlanmaktadir.
ic misteri memnuniyet diizeyinin artisina
yonelik aksiyonlar glindem konularindan
olacaktir. Raporlama ve veri kalitesi
calismalarina devam edilecek, dinamik
raporlama sistemleri gelistirilecektir.
Banka'da is suirekliliginin devam ettirilmesi
amaciyla altyapi yenileme ve gelistirme
calismalari yapilacak, Acil Durum Merkezi
sistemlerinin daha performansli calismasini
saglamak amaciyla ana veri depolama
Unitesi yenilenecektir. 2017'de baslanan
projeye ilave olarak SWIFT 6deme

sistemi mesaj alisverisinin daha guvenli
yapilabilmesi icin altyapi degisikligi
yapilacaktir.
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TSKB Yerleskesi

istanbul'da Genel Mudiirligi, Ankara ve
izmir'de ise subeleri bulunan TSKB'nin
bireysel bankacilik hizmeti sunan finans
kuruluslarindan farkli olarak yaygin bir sube
agi ihtiyact bulunmamaktadir.

Banka'nin istanbul-Findikli'da bulunan
kompakt yerleskesi, tim hizmetlerini

tek bir noktadan, konsolide ve etkin bir
sekilde sunmasina olanak saglamaktadir.
istirakleriyle entegre ve birbirini
tamamlayan bir hizmet saglama anlayisi
ile calisan TSKB, Yatirim Finansman (Genel
Merkez), Gayrimenkul Degerleme (Genel
Merkez), TSKB GYO ve Escarus ile ayni
binalari paylasmaktadir.

Banka calisanlarinin yani sira istirak
calisanlarina da saglanan lojistik imkanlarla
is birligi ve sinerji artirlmakta, kaynak
tasarrufu ile dogal sermayeye katki
saglanmaktadir.

TSKB, calisma ortaminda yaptigi
diizenlemelerde, calisanlari motive
eden, ortak is yapma kdltiriine katki
saglayan ve verimlilik artiran adimlara
oncelik vermektedir. Bu kapsamda 2017
yilricin planlanan ¢alisma ortaminda
mimari uygulamalarla kurumsal marka
algisinin artirilmasi ve ortak degerlerin
icsellestirilmesi yoniindeki projelerin
tamami hayata ge¢mistir.

2017 yihinda yapilan diizenlemelere birkag
ornek:

> Bina disi ve bina girisinde marka
gorunirligini artiracak uygulamalar

> Farkli ortak alanlarda gosterilen yeni
marka degerleri

> Surdurilebilirlik kdsesi

> Bina girislerinde uygulanan TSKB'ye 6zel
olarak tasarlanmis marka kokusu

> Yenilenen spor salonu

> Yenilenen ortak alan mobilyalari

2017 yilinda yapilan bu calismalarda,
kurum kimligine uyum, Banka'nin marka
goruniirliigiiniin artirllmasi, kurumsal
degerlerin i¢sellestirilmesi, calisanlar
icin daha konforlu ve modern bir calisma
alani yaratilmasi, siirdiiriilebilirlik gibi
oncelikli temalarin ortak alanlarda
vurgulanmasi amaglanmistir.

TURK FiNANS
SEKTORUNUN

iLK ENTEGRE
RAPORU

YATIRIM
PROJELERININ
CEVRESEL VE
SOSYAL

RisK OLCUMU

DUSUK
KARBONLU
EKONOMIYE DESTEK

TURKIYE'NiN

ILK YESIL TAHVILI |

DUNYANIN iLK

SERMAYE BENZERI §

sgﬂpimmmm
TAHVILI

F

j

.




syal Sermaye

TSKB, “ekonomik, cevresel ve sosyal
kalkinmasi icin paydaglarimizin ilk
danistigi ve tercih ettigi is ortagi olmak”
vizyonunu paydaslariyla kurdugu
iligskilerle giiclendirmektedir. Banka,
ttim paydas gruplariyla farkli iletisim
platformlari kurgulayarak stirdlirilebilir
bir diyalog icinde bulunmaya bliylik 6Gnem
vermektedir. Paydaslardan elde edilen geri
bildirimler, TSKB'nin stratejik onceliklerinin
belirlenmesinden ilgili politikalarin
olusturulmasina, is modelinden sosyal
sorumluluk projelerine kadar pek ¢cok
konuya isik tutmaktadir.
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Miisteriler

Calisanlar

Hissedarlar

Finansal
Kurumlar

Diizenleyici
Otoriteler

STK'lar

SERMAYE OGELERI / SOSYAL SERMAYE

ILETiSiM PLATFORMU

+ Musteri Ziyaretleri ve Toplantilar

« Pazarlama Iletisim Toplantilari

+ Sektorel Bulusmalar

+ Seminer ve Konferanslar

. TSKB internet Sitesi ve Sosyal Medya Kanallari
+ Online islemler Platformu

+ Ekonomik ve Sektorel Arastirma Raporlari

+ Departman Bulusmalari

« Gelisim Atolyesi

. IKTemsilcileri

« Kariyer Gelisim Modeli-Calistaylar
« g lletisim Etkinlikleri

+ KAP Aciklamalari, TSKB internet Sitesi ve Sosyal
Medya Kanallar

+ Yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi

- Yatinmci iligkileri Toplantilari

+ Webcast ve Telekonferanslar

+  Kurumsal Toplantilar

+ Kapasite Gelistirme Bulusmalari

«  Tematik Seminer ve Konferanslar

« Yillik Toplantilara Katim

«+ Periyodik Raporlama ve Degerlendirmeler

« Kanun ve mevzuatlarda éngoérilen
raporlama ytikiimldliikleri ve diger bilgi
akislarinin diizenli takibi

« BDDK'nin Siirdiirtlebilir Bankacilik Agi
sisteminde raporlama calismalari

+ Yonetim Kurullar

«  Calisma Gruplari

+ Genel Kurullar

+ Ortaklasa Dlzenlenen Organizasyonlar
- cevreciyiz.com

2017 YILINDA ALINAN AKSIYONLAR'

Mdsterilerle farkli sektorlerdeki gelismelerin ve ekonomik beklentilerin
paylasildig Pazarlama iletisimi Toplantilari diizenlendi.

Mevcut ve yeni musterilere ziyaretler gergeklestirildi.

Yurt ici ve disinda fuar ve konferanslara katim saglandi.

Organize Sanayi Bolgeleri ziyaret edildi.

Musterilerin de katilimi ile kaynak lansmani diizenlendi.

“Oasis Pazarlama Faaliyetleri Paylagim Toplantilari” kapsaminda,
departmanlarin ve istirak sirketlerinin faaliyet alanlari konusunda sunumlar
diizenlendi.

Tiim departmanlardan iK temsilcileri belirlenerek iki genel toplanti yapildi.
Talepler ve 6neriler birlikte degerlendirildi.

Kariyer gelisim modelinin tasarlanmasina yonelik baslatilan projede
yonetici ve calisanlarin ¢alistaylara katimiyla destek saglandi.

Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde kamuyu aydinlatma yiikiimliliikleri
yerine getirilmeye devam edildi.

23 Mart 2017 tarihinde Genel Kurul Toplantisi gergeklestirildi.

2017 yilinda yurt ici ve yurt disinda yatirimcilarla 118 adet bilgilendirme
toplantisi yapildi.

Finansal sonuglarin agiklanmasini miteakiben yatirimci ve analistler icin
dlizenlenen telekonferanslar alti ayda bir yapilmakta iken, her ¢ceyrek sonu
gerceklestiriimeye baglandi.

Kaynak cesitlendirme ve iliski bankasi agini genisletmek kapsaminda uluslararasi
bankalarla temaslar ytriitiildd, toplantilar diizenlendi.

Uluslararasi sermaye piyasalarindaki aktivitelerimiz dogrultusunda, mevcut ve
potansiyel yatinmcilarla (fonlar, varlik yénetimi sirketleri, bankalar, vb.)

gortsmeler yapildi.

Global bankacilik sektorii, ekonomik gelismeler ve sermaye piyasalari konulu yurt ici

ve yurt disi konferanslara katilim gosterildi, sektorel gelismeler ve firsatlar takip edildi.

Yesil ve stirdirdlebilir finansman konulu seminerlere konusmaci olarak katilindi,
bu alandaki calismalarimiz paylasildi.

Duzenlemelere uyumlu sekilde raporlama ytikiimlalikleri yerine getirilmeye
devam edildi.

Duzenleyici otoritelerden gelen bilgi taleplerine eksiksiz cevap verildi.

BDDK tarafindan yurutilen Surdurtlebilir Bankacilik Agi sisteminde
Turkiye'de strdirlebilirlik uygulamalarini degerlendirmeye yonelik
ilerleme Matrisi calismasi kapsaminda, Banka'nin siirdiiriilebilirlik alanindaki
uygulamalari raporlandi.

SKD Kadin istihdami ve Firsat Esitligi Calisma Grubu'nun bagkanhg
stlenildi. Firsat esitligi konusunda is diinyasinin deneyim paylagimi
yapmasina imkan taniyacak dijital platformun ilk adimlari atildi.

IDFC Firsat Esitligi Calisma Grubu'nun bagskanhgiyla, firsat esitligi konusuna
odaklanan uluslararasi finans kuruluslariyla iligkiler gtiglendirildi.

Uye oldugumuz tiim STK'larla is birligi firsatlarinin artirimasi ve ortak
projeler yuritilmesi yoniinde calismalar yapildi.

Ozellikle surdirilebilir kalkinma ve sosyal girisimcilik alaninda ¢alisan
STK'larin giincel haberleri Cevreciyiz araciligiyla genis bir kitleyle paylasildi.

) TSKB yukanidaki platformlarin yani sira internet sitesi ve sosyal medya kanallariyla da paydaslarina yénelik giincel haber ve gelismeleri paylasmaktadir.

Bankaahk
Sektorii

istirakler

Universiteler

Tedarikgiler

ILETiSiM PLATFORMU

- Sektorel Dernek Uyelikleri Kapsamindaki

Bulusmalar

+ Yonetim Kurulu Toplantilari

+ Basin Bulusmalari
« KAP ve Biilten iletisimi
+  Kose Yazarliklar

«  Kariyer Atolyesi
« Surdurulebilirlik Atolyesi
+ Tematik Dersler

«  Kurumsal Toplantilar

2017 YILINDA ALINAN AKSIYONLAR’

Farkli calisma gruplar altinda TBB tarafindan diizenlenen toplantilara katilim yapildi.

IDFC inisiyatifine, 2016 yilinda Banka tarafindan saglanan yesil finansman tutari

(453 milyon ABD dolari) raporlandi; ilgili bilgi “IDFC Green Finance Report”yayininda yer aldi.

UNGC ve UNEP Fl'a, yillik anketlerine verdigimiz yanitlarla faaliyetleri konusunda
destek verildi.

Global Compact Tiirkiye Stirdtirilebilir Finansman Bildirgesi'nin ilk imzacilari arasinda yer

alindi.

YK uyesi olan Bankamiz temsilcileri Yonetim Kurulu toplantilarina katildi,
toplantida yer alan konulara iliskin bilgi paylasiminda bulunuldu.

Ortak akil ve sinerji amaciyla i¢ iletisim faaliyetlerimize, bilgi paylasim
toplantilarimiza ve i¢ seminerlerimize istiraklerimizin de temsili gozetildi.

Diistik karbonlu ekonomi, kadin istihdami, kapsayici kalkinma gibi TSKB'nin
odaklandigi alanlarda 6zel haber icerikleri paylasildi.

TSKB'nin konusmaci olarak yer aldigi sektorel etkinlikler sonrasi hazirlanan
bultenlerle, TSKB'nin vurguladigi konular 6zel olarak servis edildi.

TSKB organizasyonlarina basin mensuplari da davet edildi.

52 égrencinin katilimiyla Istanbulda (¢ gtinliik Kariyer Atélyesi diizenlendi.
Surdirilebilirlik Atélyesi, Bilkent Universitesi'nde 30 6grencinin katilimiyla
gerceklesti.

Akademisyenlerin ders iceriklerine destek olacak bicimde 6zel icerikler
hazirlanarak derslere katim saglandi.

Karsilikh beklentilerin daha iyi anlasilmasini saglamak ve is birligini artirmak
tizere kurumsal toplantilar diizenlendi.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

TSKB; agirlikli olarak iklim
degisikligi, diistik karbonlu
ekonomiye gecis, firsat
esitligi, sosyal ve kiiltiirel
kalkinma gibi alanlarda
farkindaligi artirmaya ydnelik
sosyal sorumluluk projeleri
ylritmektedir. Banka, sosyal
sorumluluk projelerinin etki
alanini genisletmek adina

is diinyasi, tniversiteler ve
STK’larla verimli is birlikleri
gerceklestirmektedir.

EGITIMDEN URETIME

TSKB, 2017'de baslattigi yeni bir

kurumsal sosyal sorumluluk projesiyle,
strdirulebilir kalkinmanin sosyal boyutuna
odaklanmaktadir. 2017'de lanse ettigi yeni
kredi temasiyla kadin dostu ¢alisma ortami
sunan firmalarin yatinnmlarini desteklemeye
baslayan Banka, bu yeni odagini kurumsal
sosyal sorumluluk alanina da yansitmis ve
Egitimden Uretime burs fonunu kurmustur.
Turk Egitim Vakfi-TEV ile is birliginde
gelistirilen Egitimden Uretime projesi
kapsaminda Universite 6grencisi kizlar
desteklenmektedir. Egitimden Uretime
projesi, klasik anlamdaki bir burs fonu
olmanin &tesinde, her gegen giin daha ¢ok
kadinin is hayatinda yer almasini saglama
hedefiyle, mentorlik, egitim ve staj gibi
secenekler sunmayi da amaclamaktadir.
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DiJITAL PLATFORMLAR

Paydaslarla iletisimin en hizli ve etkin

yolu olan dijital platformlarin &nemine
inanan TSKB, surdurtlebilirlik bilincini
artirma amaciyla farkh temalardaki internet
portallarini hayata gecirmistir.

2007'de yayin hayatina baglayan ve bugiin
sosyal medya mecralarinda 50.000'e
yaklasan takipgiye ulasan Cevreciyiz.com
bu mecralarin baginda gelmektedir.
Surdurulebilirlik, enerji verimliligi,

cevre dostu tasarimlar, alternatif enerji
kaynaklari gibi basliklarin incelendigi
www.cevreciyiz.com'da, diinyanin farkh
koselerinden doga dostu liretim ve tiiketim
trendleri, yesil mimari érnekleri gibi yenilikgi
haberler paylasilmaktadir. Cevreciyiz.com,
takipgilerinin daha iyi bir gelecek icin ilham
alacaklari bir mecra olma amaciyla yayin
hayatini stirdirmektedir.

EGITIMDEN O %&

URETIME c¢evreciyiz.

“Gneceligimiz gevre”

KUltlr ve Sanata
“SUrdurulebilir”
Destek

SIFIR KARBON KONSER

TSKB, istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV)
tarafindan diizenlenen Miizik Festivali
kapsamindaki konserlere 1990 yilindan

bu yana destek vererek tilkemizin kilttr

ve sanat hayatinin gelisimine katki
saglamaktadir. Tirkiye'nin ilk karbon-nétr
bankasi olan TSKB, 2014 yilindan beri
sponsor oldugu bu konserlerde sanatcilar
ve sanatseverlerin ulasimlarindan dogan
karbon emisyonunun tamamini temiz enerji
yatirimi yapan bir kurulustan temin ettigi
Gold Standard Karbon Kredisi ile sifirlayarak
yeni bir ilke imza atmaktadir.

Ayrica iklim degisikligiyle micadele
bilincinin artiriimasi konusundaki firsatlari
degerlendiren TSKB, Dogal Hayati Koruma
Vakfi (WWF) onderliginde tiim diinyada
kiresel iklim degisikligine dikkat cekmek
amaciyla gerceklestirilen Diinya Saati
uygulamasina da katilmaktadir.

Sosyal Sorumluluk Projelerinde
Sifir Karbon

iKSV MUZIK FESTIVALI KAPSAMINDA iLK SIFIR KARBON KONSER
ORGANIZASYONU

TSKB'NIN iSE ALIM PROGRAMI OLAN KARIYER ATOLYESI'NDE SIFIR KARBON
YAKLASIMI

SIFIR KARBON KONFERANS VE ORGANIZASYONLAR

TSKB’DEN PATARA ANTIK KENTI
KAZILARINA DESTEK
Surdurulebilir bir gelecek insa etmenin
geg¢misin izlerini korumaktan gectigine

Sdrdtirtlebilirlik, enerji
verimliligi, cevre dostu
tasarimlar, alternatif

enerji kaynaklar/ glbl inanan TSKB, Tuirkiye is Bankasi ve Sise

. . ve Cam Fabrikalari A.$. ile Patara Antik
bG§/Ik/GI’II’) lnCe/end/gl Kenti'nde yapilan kazi ¢alismalarina destek
WWW.cevreciyiz.com’un olmaktadir. Antalya’nin Kas ilcesinin Kalkan

. beldesi yakinlarinda bulunan Likya Birligi
Sosyal mEdya mecralarindaki ve Eyaleti'nin baskenti Patara, Tlrkiye'nin

takipgileri 50.000'e

onemli tarihi ve kilttrel mekanlar
arasinda yer almaktadir. Kulttr ve Turizm

ula§maktadlr. Bakanhgr'nin Patara Antik Kenti kazisi 30
yila yakin siiredir Akdeniz Universitesi
¥ /cevreciyiz Edebiyat Fakiiltesi Klasik Arkeoloji Bolimii

ogretim Uyelerinden Prof. Dr. Fahri Isik
ve Prof. Dr. Havva iskan Isik liderliginde
strdurdlmektedir.

f /TSKB.cevreciyiz
/cevreciyiz

O @ © =
TSKB GONULLULERI

Banka, 2017 yilinda tiim TSKB ¢alisanlarinin
kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
entegre olmasi anlaminda énemli bir adim
atmis ve TSKB Gondillileri programini
baslatmistir. TSKB Gondilllleri’nde, kendi
gonulluluk projelerini gelistirmeye baslayan
calisanlar, 6zellikle toplumda strdirdlebilir
deger yaratacak projelere odaklanmaktadir.
TSKB ¢alisanlarinin %30°u, gonulli olarak bu
projelerde yer almaktadir.

2017 yilinda hayata gecirilen ilk gonallalik
projesi, TSKB'lilerin daha saglikli yasam
aliskanliklar kazanmasi amaciyla
gelistirilen FIT-TSKB olmustur. Saglikh
yasam seminerleri, hafta sonu ve is
cikislarinda gerceklestirilen yirtyis ve kosu
aktivitelerinden olusan FIT-TSKB'de atilan
6,5 milyon adim iyilige dénusmistur. Proje
kapsaminda kat edilen toplam kilometre
karsiliginda Turkiye Korunmaya Muhtag
Cocuklar Vakfi — Koruncuk’a yapilan bagisla,
Turkiye Korunmaya Muhtag¢ Cocuklar
Vakfi'nin Urla'da kurdugu Koruncuk
Koyl'nde “Akil Oyunlari Odasi” acilmistir.
TSKB Gondulltleri, 5nimuzdeki donemde
ozellikle sosyal kapsayiciliga odaklanan yeni
projeleri hayata gecirmek icin ¢alismalarini
strdirmektedir.


https://twitter.com/cevreciyiz
https://www.instagram.com/cevreciyiz/
https://www.facebook.com/TSKB.cevreciyiz

TSKB 2017 ENTEGRE RAPOR / SERMAYE OGELERI / SOSYAL SERMAYE

Deneyim Paylasimi ve is Birlikleri

SURDURULEBILIRLIK OKURYAZARLIGI ALANINDAKI ILK
PROGRAM: TSKB SURDURULEBILIRLIK ATOLYESI

TSKB, stirdtirtilebilirlik
alanindaki deneyimini pek
cok farkli organizasyona
sponsor, dlizenleyici veya
konusmaci dlizeyinde destek
vererek paylasmaktadir.
Bu etkinlikler araciligiyla
Universite 6grencilerinden
akademisyenlere, sektor
uzmanlarindan karar
vericilere kadar genis

bir kitleye ulasma firsati
yakalanmaktadir.

Alti Yilda Stirdirilebilirlik Atolyeleri...

231 25

Ogrenci Sektor
Katihmaisi

Akademisyen Keynote
Speaker

(Kamu, ozel sektor,
uluslararasi finans
kuruluslari vb.)
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Surdarilebilirlik alanindaki toplumsal
farkindaligin yayginlasmasina buyiik
onem veren TSKB, 2012 yilindan bu yana,
gelecegin yoneticileri olacak Universite
ogrencilerine strdurilebilirlik temali ilk
projelerini gelistirme firsati sunan ve
strdirulebilirlik alanindaki ilk okuryazarlik
programi niteliginde olan Strdrilebilirlik
Atolyeleri'ni diizenlemektedir. Banka'nin
surdrilebilirlik alaninda danismanlik
hizmetleri veren istiraki Escarus ile
beraber yirutilen bu projede tniversite
ogrencileriyle akademisyenler ve 6zel
sektor temsilcileri bir araya gelerek bir
Olcimleme metodolojisi kapsaminda
vaka analizleri gerceklestirmektedir.
Ogrencilerin farkli ekipler kurarak ayri vaka
calismalari hazirladiklari atélyelerde, her
ekibe 6zel sektdrden konusunda tecriibeli
katihmcilar liderlik etmekte, proje sonuglari
yorumlanarak, veri ve yontemle ilgili
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Olciimleme, cok boyutlu bakabilme ve
takim olarak calisabilme gibi yetkinliklere
odaklanan Surdrilebilirlik Atlyeleri'ne
bugtine kadar 200'lin tizerinde 6grencinin
yani sira ¢ok sayida sektor temsilcisi ve
akademisyen katilim géstermistir.

1 I
Karbon Ayak izi
Bogazici ve Sabanci Universiteleri, 2012

-
Enerji Verimliligi
Bogazici ve Sabanci Universiteleri, 2013

[
Yenilenebilir Enerji
ODTU, 2014

I
Enerji Verimliligi

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile
Verimlilik Konferansi'nda Bilkent Universitesi
ile, 2015

5. AT
Yenilenebilir Enerji
Koc Universitesi, 2016

Entegre Diisiinme ve Entegre Bakis Agisinin
Sagladigi Katma Deger
Bilkent Universitesi, 2017

I

UNIVERSITELER NEZDINDE GUCLU
iISVEREN MARKASI

TSKB'nin en degerli varhigi olan insan
kaynaginin temininde “Giiclii isveren
Markasi” calismalari bliylik Snem
tasimaktadir. Bu kapsamda Universitelerle
yapilan is birliklerine dncelik verilmekte,
kalkinma ve yatirim bankaciligi basliklarinin
one ¢ikacagi dersler icin 6zel icerikler
hazirlanmaktadir.

Bu kapsamda 2012-2017 arasinda 11
Uiniversitede toplam 38 ders verilmis, 29 kez
konusmaci olarak katilim saglanmustir.

Ayrica, TSKB MT’lerinden olusan “TSKB
Universite Elcileri” grubu, tniversite
kampuslerindeki banka tanitim
etkinliklerinde aktif olarak yer almaktadir.
Ogrenci Kuliipleri, Giniversitelerin Kariyer
Merkezleri gibi kanallarla kariyer fuarlari,
ekonomi sohbetleri gibi etkinliklerle geng
yeteneklere ulasiimaktadir.

Yine Universitelerle yapilan is birlikleri
kapsaminda Bilkent Universitesi iktisadi,
idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dis
Danisma Kurulu’'na davet alinmis ve
2017/2018 Bahar Donemi itibariyla katilim
saglanmistir.

iS DUNYASI iLE DENEYiM
PAYLASIMI

Sektorel organizasyonlar da, TSKB'nin
genis bir paydas kitlesine ulasmasi ve
strdirulebilirlik alanindaki deneyimini
aktarmasi acisindan 6nem tagimaktadir. Bu
etkinlikler kapsaminda TSKB'nin paydaslari
ile diyalogu artarken, katiimcilar nezdinde
strdurulebilirlik alanindaki farkindalik
onemli oranda artirilmaktadir.

2017 yilinda, alti organizasyona kurumsal
sponsor olarak destek verilmis, TSKB
temisilcileri tarafindan bankacilik
bulusmalarinin yani sira, strdirtlebilirlik,
enerji verimliligi, karbon, entegre raporlama
gibi alanlara odaklanan cesitli platformlarda
26 konugmacilik yapilmistir.

Ayrica TSKB, musterileri icin diizenledigi
pazarlama iletisimi toplantilarinda pek
cok farkli sektorden temsilcilerle bir araya
gelerek, ekonomik ve sektorel beklentilere
odaklanan sunumlar gerceklestirmistir.

TSKB'nin bu konudaki ¢alismalari sadece
Turkiye ile sinirl da degildir. TSKB
calisanlari, kapasite gelistirme egitimleri
ve global zirvelerde konusmaci olarak
Banka’nin uzmanhgini uluslararasi arenada
paylasmaktadir. Ozellikle 23. Birlesmis
Milletler iklim Zirvesi Taraflar Konferansi
(COP23) Banka'nin farkh yoneticileri
tarafindan yakindan takip edilmektedir.
iki farkli panelde konusmaci olarak yer
alan yoneticiler, Tirkiye'deki yenilenebilir
enerji yatinmlarindan yesil tahvil ihracina

kadar pek cok farkli alandaki deneyimlerini
paylasmistir. Yine iklim finansmani
kapsaminda Paris'te diizenlenen Tek
Gezegen (One Planet) Zirvesi kapsaminda
IDFC Uyeleriyle bir araya gelen TSKB,
strdurdlebilirligin finansmani alanindaki
deneyimlerini genis bir kitleyle paylagmistir.

PAZARLAMA iLETiSiMi
TOPLANTILARI

TSKB 2017 yilinda baslattigi Pazarlama
iletisimi Toplantilari ile misterileriyle
bir araya gelecedi yeni bir platform
olusturmustur. Pazarlama iletisimi
Toplantilarinda, musterilerin ihtiyaclari
dinlenilirken, TSKB'nin yeni triin ve
hizmetleriyle ilgili bilgi verilmekte, TSKB'nin
farkh sektorler icin hazirladigi analiz ve
sunumlar musterilerle paylagiimaktadir.

2017'DE SPONSOR OLUNAN VE
DUZENLENEN ETKINLIKLER:

8. Enerji Verimliligi Forumu ve Fuan
4. Istanbul Karbon Zirvesi

5. Stirdiirtlebilir Finans Forumu

6. Istanbul Finans Zirvesi

Forum istanbul

SKD - is Diinyasindan Kadin istihdami
ve Firsat Esitligi Deneyimleri Kitabi
Lansmani

Kadin istihdami & is Saglig ve
Glvenligi Kredi Lansmani
Pazarlama iletisimi Toplantilari
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Uyelikler ve Calisma Gruplari

TSKB, faaliyet ve hedefleri ile iliskili gordugu
yurt ici ve yurt digi Gyeliklerle kendi
deneyimlerini paylasmaya 6nem vermekte,
parcasi oldugu inisiyatiflerde aktif olarak

yer almaktadir. Bu baglamda, yurt icinde

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK), TUSIAD,
Global Compact Tiirkiye, is Diinyasi ve
Surdirilebilir Kalkinma Dernegi (SKD) ve yurt
disinda Uzun Vadeli Yatinmcilar Kultibi (LTIC),
Uluslararasi Kalkinma Finansmani Kullib
(IDFC), Avrupa Uzun Vadeli Yatirnnmcilar Birligi
(ELTI) gibi kuruluglarla yakin iliski icindedir.

TSKB, Uye oldugu kuruluslarda calisma

grubu baskanhgi gibi pozisyonlar ile
deneyimini sektordeki diger oyuncularla da
paylasmaktadir. Bu kapsamda TSKB'nin liderlik
ettigi calisma gruplari asagida yer almaktadir:

> IDFC Firsat Esitligi Calisma Grubu
> SKD Kadin istihdami ve Firsat Esitligi
Galisma Grubu

Ayrica TSKB, lye oldugu derneklerdeki
faaliyetlerini farkli calisma gruplariyla da
desteklemektedir. Calisma gruplarinda, rapor,
bildirge ve etkinliklerin hazirlanmasina
destek verilmekte, farkli projelerde sponsor
olarak yer alinmaktadir. Bu kapsamda TSKB
asagida calisma gruplarinda aktif olarak gorev
almaktadir:

> SKD Surdurulebilir Finans, Enerji,
Dongtisel Ekonomi calisma gruplar

> ERTA Egitim calisma grubu

> United Nations Global Compact
Surdurulebilir Bankacilik ve Finans,

ULUSLARARASI
iNiSIYATIFLER

> CDP - KARBON SAYDAMLIK PROJESI

> WDP - SU SAYDAMLIK PROJESI

> BM INSAN HAKLARI BEYANNAMESI

> GRI - KURESEL RAPORLAMA GIRISIMi

> UNEP FI - BM GEVRE PROGRAMI FINANS
INiSIYATIFi

> UN GLOBAL COMPACT - BM KURESEL
ILKELER SOZLESMESI

> ADFIMI - iSLAM KALKINMA BANKASI UYESI
ULKELERDE ULUSAL KALKINMA FINANS
KURULUSLARI BIRLIGI

> IIF - ULUSLARARASI FINANS ENSTITUSU
> ICC - ULUSLARARASI TICARET ODASI
> LTIC - UZUN VADELI YATIRIMCILAR KULUBU

> IDFC - ULUSLARARASI KALKINMA FINANS
KULUBU

> ELTI - AVRUPA UZUN VADELI YATIRIMCILAR
BIRLIGI

Kadin istihdami ve Firsat Esitligi calisma
gruplan

> TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi, Enerj,
Sanayide Donustim, Strdirtlebilir
Kalkinma, Kadin istihdami ve Firsat
Esitligi calisma gruplarn

> DEIK Enerji is Konseyi tyeligi

TSKB'nin ulusal ve uluslararasi tyelikleri
hem kurum hem Tiirkiye'nin temsili olmak
lzere iki farkli boyutta katki saglamaktadir.

ULUSAL
INiSIYATIFLER

> TBB - TURKIYE BANKALAR BIRLIGI

> TKYD - TURKIYE KURUMSAL YONETIM
DERNEGI

> TSPAKB - TURKIYE SERMAYE PiYASASI
ARACI KURULUSLARI BIRLIGI

> DEIK - DIS EKONOMIK ILISKILER KURULU

> TUSIAD - TURK SANAYICi VE IS INSANLARI
DERNEGI

> GIF - GLOBAL iLISKILER DERNEGI

> SKD - I$ DUNYASI VE SURDURULEBILIR
KALKINMA DERNEGI

> IKSV - ISTANBUL KULTUR VE SANAT VAKFI
> PARA YONETICILER| DERNEGI
> RiSK YONETICILERi DERNEGI

> ERTA - ENTEGRE RAPORLAMA TURKIYE
AGI

Uyelikler kapsaminda gerceklestirilen
calismalar, Kurum imaj ve tanitimina katki
saglamakta, i¢ kapasite gelistirilmesini ve
farkindalik yaratilmasini desteklemekte ve
farkl paydaslara ulasim imkani sunmaktadir.
TSKB'nin tyelikleri -6zellikle Tirkiye'den ilk Gye
oldugu kurumlar ve inisiyatifler goz 6niinde
bulunduruldugunda- es zamanli olarak
Tarkiye'nin farkli platformlarda tanrtimini
saglamakta, Turkiye'nin bu alanlardaki
farkindah@inrartirmaktadir.

KAMU KURUMLARI iLE i$ BIRLIKLERI

TSKB, politika yapicilar ve kamu kurumlari ile
sahip oldugu iyi iliskiler ve bagimsiz goriis verme
giicii ile;

> Ulke ekonomisine ve kalkinmaya katki

> Ekonomik kalkinmaya yénelik finansman
cesitliligi yaratma

> Ozel sektdrden kamuya bagimsiz gériis verme

> Ozel sektdr-kamu arasinda képrii gérevi gérme

> Piyasanin gelisimine/mevzuat ¢alismalarina
katki

> lItibar, gliven ve tanitima olanak saglamaktadir.

SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI
PROJESI

TSKB, stirdrilebilir kalkinma alanindaki deneyimiyle
2017 yihnda 6nemli bir projeye dahil olmustur. T.C.
Kalkinma Bakanhgi'nin “Strdirilebilir Kalkinma
Hedefleri Kapsaminda Tiirkiye’nin Mevcut Durum
Analizi Projesi”nin koordinasyonu Escarus tarafindan
Gstlenilmistir. Bu kapsamda, TSKB, mevcut durum
analizinin yazilmasi ve Surdurilebilir Kalkinma
Hedeflerine iliskin raporlarin hazirlanmasinda, Escarus
ekibine destek vermistir. Bu dogrultuda Kalkinma
Planlari ve stratejik politika dokiimanlarinin analiz
edilmesi, kalitatif ve kantitatif analizlerin yuritilmesi,
Hedefler arasindaki iliski haritasinin kurgulanmasi
TSKB ekibince tstlenilmis ve yonetilmistir.

Ayrica, TSKB, Kalkinma Programlari'nin olusturulmasi
icin diizenlenen Ozel ihtisas Komisyonlar'na da etkin
katilm saglamistir.

KUTUPHANE

Yaklasik 13.000 kitaplik bir arsivi ve elektronik
veritabani abonelikleri bulunan TSKB Kiittiphanesi,
1971 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Bir ihtisas
kitUphanesi olarak, basta tniversite 6grencileri ve
akademisyenler olmak tizere arastirmacilara, sektor
bazli raporlar ve arastirma sonuglarinin yaninda ulusal
ve uluslararasi literatlirii de sunmaktadir.

Firsat Esitliginde Butunciil Yaklasim

is hayatina katilan\her kadinla kalkinma
yoleulugunda 6nemli bir adim atildigina
inananTSKB'nin kadin istihdamina verdigi
onem pek ¢ok farklralanda yansima
bulmaktadir. TSKB, kaynak sagladig

yatirim projeleri, firsat esitligi konusundaki
bilinglendirme calismalari ve kendi insan
kaynag glicindeki kadin\oraniyla tilkemizin
kalkinmasi icin deger yaratmaktadir.

Kadinin giiciine giivenenlere destek
TSKB, 2016 sonunda Fransiz Kalkinma
Ajansi'ndan (AFD) temin ettigi 100 milyon
euro tutarindaki krediyle, kadin dostu
firmalarin yatinm projelerine kredi olanagi
sunmaktadir. TSKB'nin AFD ile ortaklasa
tasarladigi, diinyanin ilk kadin temali kredisiyle
desteklenen sirketlerde kadin istihdami %15
oraninda artmistir. Ayrica, krediyi kullanan
sirketlere uygulanan 6lciim araci sonuglarina
gore tespit edilen gelisim alanlarinda bir yil
icinde %30 iyilesme gorulmustur.

Firsat esitliginin insan kaynagina yansimasi
TSKB'nin ¢esitlilige ve firsat esitligine dayanan
insan kaynaklari politikasinin sonuglari
Banka'nin calisan yapisina da yansimaktadir.
TSKB calisanlarinin ve yonetim kadrolarinin
%»55'i kadinlardan olusmaktadir.

Firsat esitligini yayginlastiran deneyim
paylasimlan

TSKB, IDFC ve SKD'nin firsat esitligi odakli
calisma gruplarinin baskanhgini yuriitmekte,
yine bu alanda faaliyet gosteren farkli STK'larin
calisma gruplarinda etkin olarak yer almaktadir.

FEM tescilli firsat esitligi yaklasimi

Gerek politikalar gerek calisma ortaminda
hayata gecirdigi kadin dostu uygulamalarla
KAGIDER ve Diinya Bankasi'nin dnciiliik
ettigi Firsat Esitligi Modeli (FEM) sertifikasini
alan TSKB, kadin istihdami konusundaki
taahhiidiini guin gegtikce gliclendirmektedir.
FEM’, firmalari, yonetimin firsat esitligi
konusundaki yaklasimi, ise alim, egitim ve
terfide esitlik¢i uygulamalar, geri bildirim
mekanizmalari ve iletisim stratejileri gibi

pek cok kriterde bagimsiz degerlendirme
stirecinden gecirmektedir. Degerlendirme
stirecini basariyla tamamlayan firmalar, FEM
sertifikasi alarak, kadinin is hayatina katilmasi
ve toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki
duyarlliklarini tescil ettirmektedir.

WEPs imzasiyla firsat esitligine uluslararasi
destek

Firsat esitligini, istihdam politikasina ek olarak
sosyal politikalarla da destekleyen TSKB, bu
kapsamda Birlesmis Milletler Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Gliclenmesi

Birimi (UN Women) ve Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact) ortakliginda kurulan en 6nemli
uluslararasi girisim olan Kadinin Gl¢lenmesi
Prensipleri’nin de (WEPs) Turkiye'deki ilk
destekgileri arasinda yer almaktadir.

) FEM denetimi Ekim 2017de yapilan TSKB, Subat 2018'de FEM sertifikasi almaya hak kazanmistir.




Gelecekte
TSKB

Finansal Hedefler

Banka, 2017 yilinda gerek buylime gerekse
karlilik agisindan oldukga guiclii performans
gostermistir. Yil boyunca yurittigi basarili
faaliyetleri neticesinde tim hedeflerini
gerceklestirmistir.

2017’nin basinda yil sonu icin belirlenen
kurdan arindirilmig bazda %10-13 arasinda
kredi bliylime hedefine l¢lincii ceyrek sonu
itibariyla ulasan TSKB, %15'e revize ettigi
yillik kredi buylimesi hedefini yil sonunda
basari ile gerceklestirmistir. 2017'de 6zel
sektdr bankalarinin Gzerinde kredi biytimesi
kaydeden TSKB'nin krediler/aktifler orani
%77 gibi rekor bir seviyeye ulagsmistir.
Stratejisi dogrultusunda aktif masteri
sayisini gecen yila kiyasla %25 oraninda
artiran Banka, kredi hacmini artirirken
saglikli aktif kalitesini de korumustur.
Takipteki alacaklar orani hedefle uyumlu
sekilde %0,2 olarak kaydedilmistir.

Gelisen ekonomik ve piyasa kosullarindan
oturd yil icerisinde bes adet kalkinma
finansmani kurumu ile imzalanmasi
planlanan yaklasik 600 milyon ABD dolari
tutarindaki kredi anlasmasinin, 160
milyon ABD dolari tutarinda iki adedine
imza atilmistir. Kalan ¢ kredi anlasmasi
icin gortismeler stirmekte olup, imza
asamasinin 2018 yilinda tamamlanmasi
ongorilmektedir.

Faaliyet gelirleri toplami %37 artigla 1 milyar TL'yi asmistir. Faaliyet giderleriise yillik %15
artisla kontrol altinda seyretmektedir. Banka 2017 yil sonunda gectigimiz yilhin %25 Gzerinde,
595,7 milyon TL net kar elde etmistir.

Banka'nin dlzeltilmis net faiz marji hedefin tzerinde, %3,9 olarak kaydedilirken; 6zkaynak
karlilik ve aktif karlilhik oranlari sirasiyla %18,4 ve %2,3 seviyesinde gerceklesmistir.

(%) 2016 YIL SONU A 2017YILSONU 2018 YIL SONU
GERCEKLESMELERI  HEDEFLERI  GERCEKLESMELERI  BEKLENTILERI

Kurdan anindinimis kredi-
blytimesi
Kredi/Aktif Orani
Net Faiz Geliri Artisi
Ucret ve Komisyon Artis
Faaliyet Giderleri Artisi
Net Faiz Marj
(dzeltilmis)*
Ozkaynak Karlilig
Aktif Karlihgi
Gider/Gelir Orani
Sermaye Yeterlilik Orani
Takipteki Krediler Orani
Kaldirag Orani

* Swap maliyeti dahil edilmis.

Banka 2018 yili i¢in %12-15 oraninda kurdan arindiriimig kredi bliyiimesi hedeflemektedir.
2018 yilinda Banka'nin yenilenebilir enerji, kaynak verimliligi, kadin istihdami, is saghigi-
glivenligi, Ar-Ge ve teknolojik donilisiim yatirimlari basta olmak tizere pek ¢ok sektdre
kullandiracagi kredilerle kapsayici ekonomik bliylimeye artan oranda katki saglamasi
planlanmaktadir. Tim faaliyetler neticesinde gliclu aktif kalitesini korumayi hedefleyen TSKB,
2018 yil sonunda %18'ler seviyesinde 6zkaynak karliligi ve %3,6-3,8 araliginda net faiz marji
ongormektedir. Ayrica, Banka'nin sermaye yeterlilik oraninin %16'larin lzerinde seyretmesi
beklenmektedir.
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“Gelecege Bakis” Programi

Ekonomik, sosyal ve cevresel
surdurdlebilirlik yaklagimlarini erken
dénemde is modeline entegre etmis bir
banka olarak, TSKB'nin tiim is stirecleri
stratejik plan ve kurumsal mimari ilkeleri
cercevesinde slrekli gdzden gecirilmekte
ve iyilestirilmektedir.

2016 yilinda hayata gegirilen “Gelecege
Bakis” programi ile Banka'nin buglinki
basarisinin ilerleyen yillara aktarilmasinin
yani sira, degisen is modelleri ile TSKB'nin
gelecege hazirlanmasi hedeflenmistir. iki
yillik bir uygulama planinin dngorildigu
projede, 2017 yilinda, agirlikli olarak

sureg iyilestirmeleri ve verimlilik artisi
saglayacak projeler ile bliytime hedeflerini
destekleyecek, miisteri memnuniyetini ve
hizmet kalitesini artiracak ¢calismalara devam
edilmis ve bu calismalar bilyik oranda
tamamlanmistir. Kurumsal performansin
calisan hedeflerine donistirilmesi ve
Olcimi, uyum diizeyinin artirilmasi
yonlinde yapilan ¢alismalar ile Banka

ici stirecleri iyilestirerek verimlik artis
saglanmasi yoniinde adimlar atilmistir.

2017 yili sonu itibariyla yedi ana kategoride
72 projeden olusan eylem planinda 64
proje hayata gegirilmistir. Kalan projelerin
dordiintin 2018 yili, diger dordliniin ise
2019 yili sonuna kadar tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

2018 yil icin s6z konusu projelerin sagladigi
katkilarin stirekli hale getirilmesi 6ncelikli
hedef olarak belirlenirken, TSKB'nin sundugu
Uriin ve hizmetlerin cesitlendirilmesi ve
fiyatlama metodolojilerinin glincellenmesi
konusundaki projelerin de uygulamaya
alinmasi planlanmaktadir.

2017 yili sonu itibariyla
ana kategoride

72 projeden olusan

eylem planinda

| gegirilmistir.[€lEh
projelerin
dordlnin 2018 yili,
diger dordlnun ise
2019 yili sonuna
kadar tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

2017 yiliicinde gergeklestirilen iyilestirmeler
asagida yedi baslik altinda irdelenmektedir:

STRATEJIK YON

Donulsiim sirecinin en 6nemli
basamaklarindan olan stratejik yon
calismalarinda, TSKB'nin misyon ve vizyonu
yenilenen strateji cercevesinde yeniden
diizenlenmistir. Orta vadede 6ncelikli
sektorler ve temalar belirlenmis, teknik

ve iktisadi alanlardaki bilgi birikiminin
danismanlik faaliyetlerinde etkin
kullanimina yonelik olarak organizasyon
yapisinda degisiklige gidilmistir.

Yatirim bankaciligi stratejisi yeniden
sekillendirilerek, stratejik is birlikleri
gelistirmek lizere aksiyonlar alinmistir.
Gergeklestirilen yeni yapilanma ile mevcut
ve potansiyel musterilere TSKB'nin teknik ve
entelektlel bilgi birikiminin en etkili sekilde
ulastiriimasi hedeflenmektedir.

ORGANIZASYON VE KURUMSAL
iLETiSIM

Calisan memnuniyetini 6lgmek adina
diizenli olarak gerceklestirilmesi hedeflenen
“ic Miisteri Memnuniyet Anketi” ile elde
edilen sonuglar, aksiyon toplantilari ve odak
grup calismalari degerlendirilerek belirlenen
iyilestirme alanlarina iliskin ¢alisma planlari
olusturulmustur. Kurumsal hafizanin
olugmasi icin, Banka ici deneyim paylagim
toplantilari ve misterilere donik pazarlama
iletisim bulusmalari organize edilerek,

ic ve dis iletisimde etkinligin artirilmasi
hedeflenmektedir.

KAYNAK YONETIMI

Mevcut ve potansiyel kaynaklar
degerlendirilerek, kaynak bazli stratejik
planlama uygulamaya konulmustur.
TSKB'nin farkl temalara yonelik kaynak
temininin cesitlendirilmesi, uzun vadeli
fon saglanan kurumlarin artiriimasi ve
mevcut durumda ¢alisan kurumlarla olan
iliskilerin zenginlestirilmesi adina, Kaynak
Yonetim Komitesi kurulmustur. Kaynak
bazli stratejik planlama adina atilan
adimlar ve alinan aksiyonlarla kaynak
cesitliligi ve derinlesmesinin artirilmasi
amaclanmaktadir.

MUSTERI KAPSAMA MODELI

is bazinda entegrasyonu saglamak,
bituncil bir bakis ile musteri planlama
faaliyetlerini koordineli ve sistematik bir
yaplya getirmek, Banka'nin stratejileri ve
donemsel faaliyet planlan dogrultusunda
mevcut misterilerde derinlesme ve

musteri havuzunun genisletilmesine

katki saglamak adina Misteri Yonetim
Komitesi ve Misteri Yonetim Birimi
kurulmustur. S6z konusu yapilanma ile
TSKB'nin ve istiraklerinin tiim Griin ve
hizmet portfoyliniin bitilnsel yaklasimla ele
alinip, musteri bazinda degerlendirilmesi,
potansiyellerin saptanmasi ve siirecin takibi
saglanmaktadir. Stirecin koordinasyonunun
verimli bir sekilde gerceklestiriimesinin
yani sira TSKB'nin misteri, Grlin ve faaliyet

cesitliliginin artirilmasi ana hedeftir. 2017
yilinda aktif musteri sayisinda %25 oraninda
artis saglanmistir.

PERFORMANS YONETIMI

TSKB'nin gelecegini sekillendirecek
calisanlarin mevcut performanslarinin
dogru degerlenmesi amaciyla kapsaml

bir revizyon cercevesinde tiim calisanlara
yonelik olarak 6lculebilir temel performans
gostergeleri belirlenmis ve bu sistem

2017 yili baginda devreye alinmistir.

Banka icinde mevcut performans 6l¢ciim
sisteminin kiresel olarak ve paydas
beklentilerini de dikkate alarak bir Gist
seviyeye tasinmasi, bu sekilde ¢alisan
kalitesinin ve motivasyonunun artirilmasi
amacglanmaktadir. Bu kapsamda halihazirda
iyilestirme projeleri devam etmektedir.
Ayrica Banka icinde sistematik bir rotasyon
programi uygulamaya alinarak yetenek
havuzunun verimli kullanimina yonelik
adimlar atilmistir.

KREDILENDIRME SURECI
TSKB'nin temel faaliyet alanlarindan
olan kredilendirme siireclerinde, misteri
memnuniyetini artirmak ve musteri
beklentilerine hizli bir sekilde cevap
vermek ve ayrica Banka ici insan kaynagi
kullanimini optimize etmek amaciyla
Ol¢lim ve iyilestirme calismalari yapilmistir.
Banka'nin uzmanlik alanlarindaki teknik
ve entelektiel bilgi birikiminin ylksek
katma degerli danismanlik projelerinde

degerlendirilmesini saglamak ve
danismanlik faaliyetlerinin daha etkin
yonetilmesi icin iyilestirmelere gidilmistir.

BT SISTEMLERI

Banka'nin is yapis yontemlerindeki
revizyonlar ve stratejik yon kapsaminda yeni
is modellerinin kullanilmaya baslanmasi,
bilgi teknolojileri sistemlerinde yenilik ve
entegrasyon ihtiyacini da beraberinde
getirmistir. 2017 yilinda 44 adet BT
sistemleri ile ilgili proje yapilmistir. S6z
konusu ihtiyacin yani sira, kurumsal
hafizanin olusmasini saglamak adina

yeni uygulamalar devreye alinmistir. Bu
kapsamda kurum s6zligl olusturulmus,
raporlama ve uygulama alt yapilan
iyilestirilerek; stratejik ve taktiksel raporlar
oncelikli olmak tzere raporlarin %25'inde
revizyon yapilmistir. Ontimiizdeki siirecte de
iyilestirme calismalari devam edecektir.
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Suirduirtilebilirlik Hedefleri

TSKB surdrilebilirlik alaninda yillik ya da iki yillik hedefler koyarak performansini takip etmektedir. Asagidaki hedefler 2017 yili basinda

olusturulmus olup, 2018 yili sonuna kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.

1. SURDURULEBILIRLIGIN FINANSMANI

2017-2018 Hedefleri (iki yillik)

2017 Yili Degerlendirmesi

2016 Yili Degerlendirmesi

> 2018 yil sonuna kadar iilkemizde yenilenebilir enerji, enerji verimliligi
ve kaynak verimliligi yatinmlan gozetilerek TSKB'nin siirdiiriilebilir
finansman portfdyiiniin, onceki kredilerin geri ddemeleri de dikkate
alinarak, finans sektorii harig toplam kredi portfoytindeki payinin en az
%355 olarak korunmasi hedeflenmektedir.

> TSKB'nin gerceklestirdigi siirdiirilebilir

finansmanin toplam kredi portfoyi
ierisindeki payinin, ekonomiye katki
gostergeleri de dikkate alinarak
artinimasina yonelik ¢alismalara 2017
yilinda da devam edilmis olup 2017 yiliigin
siirdiiriilebilir finansmanin pay1 %68 olarak
gerceklesmistir.

> TSKB'nin gerceklestirdigi siirdiiriilebilir finansmanin
toplam kredi portfdyi icerisindeki payinin, ekonomiye
katki gostergeleri de dikkate alinarak artirnimasina
yonelik calismalara 2016 yilinda da devam edilmis
olup siirdiiriilebilir finansmanin pay1 %57 olarak
gerceklesmistir.

> Yenilenebilir enerji finansmani kapsaminda, TSKB tarafindan 2018 yili
sonuna kadar en az 50 MW giiciinde giines enerjisi santrali, 150 MW
giictinde riizgar enerjisi santrali, 130 MW giiciinde jeotermal enerjisi
santrali ve 15 MW giiciinde biyogaz/biyokiitle enerjisi projesine iliskin

yeni kredi sozlesmesi imzalanmasi ngériilmektedir.

2017 yilinda TSKB tarafindan 130 MW
giiciinde riizgar enerjisi santrali, 170
MW giiciinde jeotermal enerjisi santrali
ve 26 MW giiciinde biyogaz/biyokiitle
enerjisi projesine iligkin yeni finansman

saglanmistir.

> 2016 yilinda TSKB tarafindan 279 MW giiciinde riizgar
enerjisi santrali, 59 MW giiciinde giines enerjisi santrali ve
11 MW giiciinde biyogaz/biyokiitle enerjisi projesine iliskin

yeni finansman saglanmigtir.

> Sanayide verimliligin artinimasi, tiikenebilir kaynaklarin etkin ve en
uygun kullaniminin saglanmasi amaciyla iilkemizde enerji ve kaynak
(su, hammadde ve diger iiretim girdileri) verimliliginin her anlamda
iyilestirilmesine yonelik projelerin desteklenmesine devam edilmesi
planlanmaktadir. Bu kapsamda 2018 yili sonuna kadar enerji
ve/veya kaynak verimliligi projesine iliskin 15 adet yeni kredi sozlesmesi

imzalanmasi amaclanmaktadr.

2017 yilinda ii¢ enerji verimliligi, alti
kaynak verimliligi projesi olmak izere
toplam dokuz proje icin kredi sozlesmesi
imzalanmistir.

> 2016 yilinda 12 enerji verimliligi ve yedi kaynak verimliligi
yatinmi finansmaninda yer alinmistir.

2. BANKA’'NIN iC VE DIS CEVRESEL-SOSYAL ETKILERINIiN YONETiMi

2017-2018 Hedefleri (iki yillik)

2017 Yili Degerlendirmesi

2016 Yili Degerlendirmesi

>

Oniimiizdeki yillarda karbon ayak izini periyodik olarak hesaplamayi
ve karbon ayak izini sifirlayarak sifir karbon prensipleri ile bankacilik
faaliyetlerini siirdiirmeyi taahhiit etmektedir.

>

2017 yilinda bankacilik operasyonel
kaynakli emisyonlanimiz IS0 14064
standardi dogrultusunda (kapsam 1,2

ve 3 dahil olmak iizere) 902 ton olarak
hesaplanmis, dogrulanmis ve sifirlanmistir.

> 2016 yilinda bankacilik operasyonel kaynakli

emisyonlarimiz IS0 14064 standardi dogrultusunda
(kapsam 1, 2 ve 3 dahil olmak iizere) 862 ton olarak
hesaplanmis, dogrulanmis ve sifirlanmistir.

2021 yil sonuna kadar sera gazi emisyonlarini gegmis bes yilin (2012-

2016) ortalamasina gdre %710 disiirmeyi hedeflemektedir.

2017 yili sonu emisyonu 902 ton olarak
gerceklesmis olup bu rakam son bes yilin

9%3'iin altindadir.

2016 yili sonu emisyonu 862 ton olarak gerceklesmis olup
bu rakam son bes yil ortalamasinin (2011-2015) %14
altindadir.

Son iki senede kagit tiiketiminde saglanan yaklasik %10 oranindaki
azalmayi 2017 ve 2018 yillarinda da ayni oranda korumay!
hedeflemektedir.

2017 yilinda kagit tiiketimi 5.098 kg
olarak gerceklesmistir. 2017 yili kagit
tiiketimi, 2015-2016 yillan kagit tiiketimi
ortalamasina (5.700 kg) gore yaklasik %10
azalmistir.

2016 yili kagt tiiketimi 5.932 kg olarak gerceklesmistir.
2016 yili kagt tiiketiminde, 2014-2015 yillan kagrt
tiiketim ortalamasina (5.896 kg) gore yaklasik %1 arti
yasanmistir.

Binalarda tiiketilen kagidin tamamini geri doniigiim tesislerine
gondermeye ve kagit atikta %100 geri doniisiim hedefi uygulamasina

gelecek yillarda da devam edecektir.

2017 yilinda da olusan biitiin kagit atiklar
ayri toplanarak geri doniisim tesislerine

gonderilmistir.

2016 yilinda da olusan biitiin kagit atiklar ayri toplanarak
geri doniistim tesislerine gonderilmistir.

2017 ve 2018 yillarinda da tiim cevresel ve sosyal etkilerini, sera gazi

salimlarini 1S0 14001 ve ISO 14064 Standartlar cercevesinde yonetmeyi

hedeflemektedir.

2017 yili 150 14001 ve 150 14064
denetimleri 2018 Nisan ayinda
danismanimiz BSI firmasi tarafindan

basariyla tamamlanmigtir.

2016 yili 1S0 14001 ve IS0 14064 denetimleri 2017 Mart
ayinda danismanimiz BSI firmasi tarafindan basariyla

tamamlanmistir.

Proje tutarindan bagimsiz olarak tiim yatinm kredilerinin cevresel ve

sosyal risk dl¢imlerini yapmayi, belirlenen riske gdre gerekli onlemlerin

onceden alinmasini saglamayi ve bu nlemlerin uygulandigini takip

etmeyi taahhiit etmektedir.

>

ERET Modeli uygulanarak yerine getirilen
yatinm kredilerinin cevresel ve sosyal
risk dl¢imleri 2017 yilinda 119 yatinmin

degerlendirilmesi ile gerceklestirilmistir.

ERET Modeli uygulanarak yerine getirilen yatinm
kredilerinin cevresel ve sosyal risk dl¢iimleri 2016 yilinda
79 yatinmin degerlendirilmesi ile gerceklestirilmistir.
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3.INSAN KAYNAGI - EGITIM 4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
2017-2018 Hedefleri (iki yillik) 2017 Yil Degerlendirmesi 2016 Yili Degerlendirmesi 2017-2018 Hedefleri (iki yillik) 2017 Yil Degerlendirmesi 2016 Yili Degerlendirmesi
> 2014 yilinda, Grup Yoneticisi ve Yonetici diizeyindeki tiim calisanlar > 2016 yili Nisan ayinda baslayan 2. Gelisim > 2014 yilinda baslatilan “Gelisim Atélyesi” programi .TSK.B,l.‘“n sos.yal sorumluluk projesinin ana letsim kanall'olan, g}J;Iu 2017y soqu |t|bar|y|a»bu hedeflr , Cev'reaylz, 201.6'|§|n hedeflgnep z.lyaretgl ve sosyal medya
e P . L ) icerigi, mobil uyumlu tasarimi ve sosyal medya sayfalari ile bugiin konusunda ilerleme saglanmistir. 2018'de takip hedeflerini gerceklestirmistir.
(yaklagik 80 kisi) icin “Gelisim Atdlyesi” programi (10 tam giinliik sinif ici Atdlyesi programi 45 katilimasi ile devam 2016 yilinda tamamlanmistir. Programin 2. etabi, s [N ) P
L . . . s ) . Tiirkiye'nin en kapsamli cevre ve siirdiiriilebilirlik portali konumundadir. hedeflerin gerceklestirilmesi yoniindeki
editim programi ve proje calismalarindan olusan teori, pratik uygulama ve etmektedir. Atélye kapsaminda, 2017 yilinda yeni katihmalaryla ile 2016 yili Mayis ayinda lanse 2017-2018 déneminde bu platformun takinci savisinin artinlarak daha alismalar devam etmektedir
deneyimlemeye yonelik kapsamli egitim serisi) baslatilmis olup, program iki modil egitim alinmigtir. Atdlyenin Mayis edilmistir. S p et say . s ’
Lo . ¥ genis kitlelerde farkindalik yaratilmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda:
2016 yilinda tamamlanmistir. 2016 yili icerisinde programin 2. etabi yine 2018'de tamamlanmasi planlanmaktadir. ., - ) I .
. o L o Cevreciyiz web sitesinin mevcut ziyaretcilerinin korunmasl, Cevreciyiz
aynt hedef kitleye yonelik olarak (45 kisi) baglatilmistir. Ayni icerikle devam Lo P )
etmekte olan programin 2018 yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir sosyal medya takipgilerinde arts saglanmas hedeflenmektedr.
prog y : > TSKB, 2011 yilindan bu yana gelecegin yonetici adaylan iiniversite > Bukapsamda, 2017'de Bilkent > Bukapsamda, 2016'da Koc Universitesinde
> TSKB temel yetkinliklerinden hareketle her yil tiim calisanlara “Egitim > 2017 yilinda 10 farkl konu baghginda > 2016 yilinda dokuz farkli konu baghginda diizenlenen ogrencileriyle, akademisyenler ve 6zel sektor temsilcilerini bir araya Universitesi'nde Siirdiiriilebilirlik Atolyesi Siirdiiriilebilirlik Atdlyesi diizenlenmistir.
Katalogu” sunulmaktadir. Gelisime acik yetkinliklerin desteklenmesi diizenlenen 12 katalog egitimine 135 katilim 15 egitime 159 katilim saglanmistir. getirerek siirdiriilebilirlik alaninda ilk okuryazarlik programi niteliginde diizenlenmistir.
amaciyla hazirlanan egitimler tiim calisanlara agik olmakla birlikte, sadlanmistir. olan‘Siirdiiriilebilirlik Atdlyeleri'ni Banka kurulugu Escarus ile birlikte
ozellikle uzman yardimasi, uzman ve yonetici yardimaisi seviyesindekilere hayata gecirmektedir. Simdiye dek yaklasik 240 @iniversite 6grencisi
odaklaniimaktadir. Calisanlar performans degerlendirme goriismesinde atolye kapsamindaki vaka ¢alismalarinda yer almistir. 2017-2018
yoneticisi ile birlikte yetkinliklerini degerlendirirken kendi gelisimleri iin doneminde de Escarus ile birlikte Siirdiiriilebilirlik Atolyesi projesine
ihtiyag duyduklari egitim basliklarini secebilmektedir. 2013 yilinda baslanan devam edilmesi ve her yil en az bir atdlye calismasi diizenlenmesi
bu calisma ile egitim talep eden calisanlarin her yil en az bir egitime hedeflenmektedir.
katilacagy seklinde planlamalar yapimaktadir. Bu planlamalara 2017 ve > Tiirkiye'nin ilk karbon-ndtr bankast olan TSKB, yaptigi etkinliklerin > TSKB, 2017 yilinda diizenledigi tiim > TSKB, 2016 yilinda diizenledigi tiim etkinliklerin karbon
2018 yillainda da devam edilecektir. de karbon ayak izi konusunda duyarli davranmaktadir. 2017-2018 etkinliklerin karbon ayak izini silmistir. Bu ayak izini silmistir. Bu kapsamda 35 ton karbon ayak izi
> “TSKB ailesi yaratma” ve “kendi yoneticisini kendi yetistirme” prensibinden > 13-15 Nisan 2017 tarihleri arasinda > 14-16 Nisan 2016 tarihleri arasinda gerceklestirilen leIarlAnda”SIflr—I@rbon"qrga'nizasyon cahsmalarina devanj edilerek kapsamda 46 ton karbon ayak izi silinmistir. silinmistir.
hareketle; “TSKB'li olmak isteyen, yonetici adayi yeni mezunlar”icin 2010 gerceklestirilen 8. TSKB Kariyer Atdlyesine 54 7.TSKB Kariyer Atdlyesie 51 iniversite dgrencisi IK"SV—IstanbuI Mizik F.estlval‘l kapsg'mlnda‘T'SKB ﬁpo?s?rlug!.lnda
yilindan bu yana TSKB Kariyer Atélyesi programi gerceklestirilmektedir. iiniversite dgrencisi katilmistir. Ug giin siiren katilmistir. U giin siiren Atélye sonrasinda 19 yeni duzenlen'er? konserlerin, Karl){eréFoneleflnln, Siirdriilebilirlik )
Kariyerlerinin bagindaki iiniversite 6grencilerinin kisisel yetkinliklerini Atdlye sonrasinda 15 yeni yonetici adayi TSKB Yonetici Adayi TSKB ailesine katilmistrr. Atolyelennln've Eapka ev sahipliginde diizenlenen kon.ferafls.lara ait
tanimasina ve potansiyelleri konusunda farkindalik olusturmalarina ailesine katilmistir. karbon ayak izlerinin hesaplanmast ve bu karbon ayak izlerinin Gold
yonelik iic giin siiren bu calisma sonucunda, TSKB yeni yénetici Karbon Kredisi se?tfn alinmasi surefiylsﬂ'flrlanm‘am f)ngérulmektedir‘
adaylarini secmektedir. 2018 yilinda da TSKB Kariyer Atélyesi programi TSKB 2017 sonu itibanyla baglattigi Egitimden Uretime burs fonu ve
gerceklestirilecektir. Yarinin Kadin Yildizlar projelerini desteklemeye devam edecektir. Ayrica
Patara Antik Kenti kazilarina verilen destek de siirdiirilecektir.
> TSKB Kariyer Atdlyesi ile segilen yeni yonetici adaylari ise baslamalari > 8. Kariyer Atélyesi programi ile aramiza > 7. Kariyer Atélyesi programi ile aramiza katilan 19
ile beraber, MT Yetistirme programina dahil edilmektedirler. Kalkinma katilan 15 yeni yonetici adayl, i¢ ve dig yeni Yonetici adayl, i¢ ve dis egitmenler tarafindan
ve Yatinm Bankaciligi alaninda donanimli bankacilar yetistirmek iizere egitmenlerden tarafindan yiiriitiilen ve 45 yiiriitiilen ve 42 giin siiren MT programina dahil
yapilandiriimis uzun soluklu bu egitim programi ile yonetici adaylarinin giin siiren MT programina dahil edilerek, edilerek, mesleki gelisimlerine destek verilmistir.
gelecede hazirlanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, yonetici adaylar i¢ mesleki gelisimlerine destek verilmistir.

ve dig editmenler tarafindan yiiriitilen Bankacilik ile ilgili mesleki egitimlere
katiimaktadirlar. Bunlara ilaveten, program boyunca“Temel is Saghgi ve
Giivenligi’, “Strdirilebilirlik’, “Kurumsal Yonetim, Etik ilkeler, Riisvet

ve Yolsuzlukla Miicadele’, “is Siirekliligi", “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin

ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi”, “Kisisel Verilerin Korunmas!”,

“Rekabet Hukuku’, ve “Bilgi Giivenligi ve Farkindaligi” vb. konulu egitimler
almaktadirlar.

> Miidiir seviyesindeki yoneticiler icin yapilandiriimig olan gelisim programina > Miidiir seviyesindeki yoneticiler icin > Miidiir seviyesindeki yoneticiler iin yapilandiriimig
(kogluk ve yurt disi egitim programlari) 2017 ve 2018 yillarinda da devam yapilandiriimis olan gelisim programi olan gelisim programina (kogluk ve yurt disi egitim
edilecektir. kapsaminda, 2017 yilinda “Strateji’, “Liderlik” programlari) devam edilmistir.

ve “Miizakere” konulu yurt digi egitim
programlari ve birebir kogluk seanslari
gerceklestirilmistir.
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Bagimsiz Giivence Beyani

Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. Yonetim Kurulu ve
Yonetimine,

istanbul, Tarkive

Bu Gilvence Beyani ('Beyan’), Tarkiye Sinai Kalkinma Bankasi
AS. (TSKB' veya "Sirket’) tarafindan 31 Aralik 2017 tarihinde
sona eren yil itibanyle hazidanan 2017 Entegre Raporu'nda
('Rapor’) yer alan kilit gé gelerin degerlendi ine dayanan
guvence kapsamini igermekledir.

Konu ve Uygun Kriterler

Sirket'in  talebi  dogrultusunda  sorumlulugumuz, asagida
listelenen ve Rapor eklerinde ‘Rapor Gasterge Kapsam Tablosu'
olarak yer alan géstergeler igin simirh glivence sunmaktir.

Givence hizmetimizin kapsami

Givence hizmetimizin kapsami asafjidaki listede yer alan ve
sadece 2017 yih igerisinde Genel Merkez kapsaminda finansal,
insan ve dofal sermayelere ait gostergelerde Segilmis Bilgileri
incelemekle simididir,

1. Sordurdlebiliik  temall  kredilerin, toplam  krediler
icerisindeki orani.
Yonetici seviyesinde ¢alisaniann cinsiyet cranlan.
Galigan bagina digen egitim saatlen.
Caligan memnuniyet anketine katilma oranlan.
Banka faaliyetierinden dofan cevresel etkiler:
o Teplam elektrik tiketimi (kWh)
» Toplam dodal gaz tuketimi (m3)
o Toplam su tiketini (m3)
o Toplam kagit tiketimi (kg)
3 m2 basina digen elekink tiketimi yodunlugu
o Galigan bagina digen su tiketimi yoguniugu
) Toplam geri donlstirilen cam, plastik ve kadit
atiklan
6. Finanse edilen projelenn sebebiyel verdidi sera gazi
salimlan hesaplamalar
7. 2017 wilsonu itibariyle, TSKB tarafindan finanse edilen
yenilenebilir eneri projelerinin,  TOrkiye'nin toplam
yenilenebilir enerji kurulu gocd igerisinde oran
8, 2017 yilsonu itibariyle finanse edilen toplam
yenilenebilir eneni kurulu giicl

(LR ]

Sirket'in sorumluluklar

Sirket yonetimi, denetgive sunulan dokUmantasyonun tamhigi ve
dofrulugundan sorumludur, Sirket yénetimi aynca hata veya hile
kaynakl onemli yanlighk igermeyen dokomantasyon ve bilginin
saflanmasini makul derecede temin edecek bir i¢ kontrol

iekanizmasinin sag dan da sorumludur,

120

Sorumlulugumuz
Gi cal z, Ulusl 51 Glvence dartlan ve
bilhassa Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve Gozden
Gegirimesi Disindaki Guvence Hizmetleri'ne lliskin Uluslararas:
Standart (ISAE 3000 (Revised)) Givence Hizmetler'ne gére
planlanmis ve gergeklestinlmistir. Bu yonetmelikler etik kurallara
uymamizi ve glvence galigmamizi Secilmis Bilgiler (izerinde
sinirh - glvenceye ulagma amaciyla  planlamamizi ve
gergeklestirmemizi gerektirir,

Doristiik, tarafsizhik, profesyonel yetkinlik ve gerekli &zen
gésterimesi, gqizlilk ve profesyonel davramis temel ilkelerini
belireyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler igin Etik Kurallar'in
bagimsizlik ve dijer etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iligkin  Uluslararas) Standarth (I1SQC 1)
uygulamakia ve bu dodrultiuda iligkili efik we profesyonel
standartlar ve kanun veya ydnetmelik gerekliliklenne uwygun
dokimante edilmis politikalar ve sirecler iceren kuvvetli bir
kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.

Gergeklestilen glvence galg simirl givencedir. Bir simirl)
givence caligmasinda gergeklegtinlen prosedirlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami makul glvence galigmasi
gerekliliklerine gére simirhdir. Dolayisi ile elde edilen givence
seviyesi daha disoktor,

Segilmis olan prosedirler denelginin muhakemesine tabidir,
Prosedirler ozellikle Segilmis Bilgiler'in  toplanmasi  ve
raporl dan sorumlu kigil sorugturulmas: ve Segilmig
Bilgiler's dair kanit edinmek (zere belienen ek prosedirerdir,

Yukanda bahsi gegen Secimis Bilgiler'e dair uyguladigimiz
presedirler sunlan igermektedir:

. Sirketin  anahtar konumdaki kidemli personeli ile
raperlama dénemine ait Segilmis Bilgilerin ekde
edilmesi igin halihazirda uygulamada olan sOregleri
anlamak igin gorustuk;

Il Secilmis Bilgiler'i Sirket'in Genel Merkez'inde yerinde
tmekleme bazinda kanitlara kargi gézden gegirdik;

1 Secilmis Bilgiler Gzerinde trnekleme bazinda dogruluk
testleri uyguladik;

. Segilmis Bilgiler'i defjerlendirmek ve incelemek igin
Sirket'in i¢ dokimantasyonunu kullandik;

W Temel sOreglerin ve Segilmis Bilgiler Gzerindeki
kontrellerin tasanmini ve uygulanmasini
dederendirdik;

VI, Ornekleme bazinda, raporlama dénemi igin Segilmis

Bilgileri hazidamak igin kullanilan hesaplamalar
yeniden gergeklestirdik.

Wil Segilmig Bilgiler'in Rapor'daki bildirimini ve sunumunu
degerlendirdik
Sonucumuz

Prosedirerimizin sonucunda, 31 Aralik 2017 tarihinde sona
eren il icin gozden gecirilen Secilmis Bilgiler'in, tim tnemli
hususlar agisindan, Rapor'da yer alan 'Rapor Gosterge Kapsam
Tablosu'na gére hazilanmadi§ kenusunda herhangi bir hususa
rastlanmamigtir,

Multidisipliner profesy llerden olusan d i kibimiz, iklim
degisikligi ve sGrdurdlebilirik agimizdan segilmistir ve Tarkive ve
uluslararasi @nemli kuruluglar ile benzer alanlarda birgok
galigma yoritmektedir

Bu raporun Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.5.'nin 31 Aralik
2017 tanhinde sona eren yil Entegre Raporu'nda, Segilmis
Bilgiler ile baflantil olarak bir bafimsiz givence raporu alarak
Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. yéneticilerine, ySnetim
sorumluluklanim  yerine  geflirdigini gésterme  amaciyla
agiklanmasina izin veriyoruz. Galigmamiz veya bu beyan igin,
yasalann izin wverdi§i en kapsaml d&lglide, Torkiye Sinai
Kalkinma Bankasi A.$. ve bir biitin olarak y@neticiler diginda
hig kimseye karsi, sartlann aramizda yazih olarak agikga
belilendigi  durumlar  disinda  highir  sorumluluk  kabul
etmemektayiz.

Glney Bagimsiz D imve
Misavirlik A. $. adina
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Zeynep Okuyan, SMMM
Sorumlu Ortak
istanbul, 08.06.2018

Rapor Gosterge Kapsam Tablosu

Sermaye 2017 Yili Secilmis Gostergeleri Kapsam
Ogeleri
Banka, bu gostergeyi, Banka'nin 2017 yil sonu itibariyla strdtirdlebilirlik temali kredilerinin finansal degerinin (ABD Dolari cinsinden),
Banka'nin toplam kredi portfoyiine (finans sektériine kullandirilan krediler haric) yiizdesel (%) orani olarak tanimlamaktadir.
1) APEX kredileri
Banka APEX kredilerini; leasing sirketleri, ticari bankalar ve katilim bankalarinin da dahil oldugu diger finansal kuruluslar araciligiyla
sadece KOBI'lere ve ihracatgilara verilen krediler olarak tanimlamaktadir.
2) Temal krediler
Siirdirdlebilir temali krediler:
- Enerji iretimi (termik santraller haric)
- Enerji ve kaynak verimliligi
- Cevre
Finansal Kredi portfoyiinde strdurilebilir temali finansman orani - Strdiirilebilir turizm
- Elektrik ve gaz dagitim (bu alt baslik altinda yer alan alt yapi kredileri degerlendirmeye dahil edilmistir)
- Saglik (bu alt baslik altinda yer alan kamu-6zel sekt6r ortakliklari degerlendirmeye dahil edilmistir)
- Tarim yan-sanayi
- Kuigtik ve orta 6lgekli isletmeler
- Kadin istihdami
- Is glivenligi ve saghgi
3) ihracati toplam satiglarinin %16’sin1 asan sirketlere verilen krediler
2017 yilinda Tiirk 6zel sektor ihracat ortalamasi %16 olarak gergeklesmistir. Bu, tlkede tretilen mal ve hizmetlerin %16'sinin ihrag
edildigi anlamina gelmektedir. Bir kalkinma bankasi olarak TSKB, ekonominin sirdiiriilebilir gelisimi igin ihracati Gnemli bir girdi olarak
degerlendirmekte ve %16 ya da daha yiiksek ihracat oranlarina sahip firmalara verilen kredileri, sirdirtilebilir temali krediler altinda
degerlendirmektedir.
Banka, bu gostergeyi TSKB'nin (istirakleri harig) toplam y6netim kadrosu ve s6z konusu kadronun cinsiyet dagilimi olarak
tanimlamaktadir.
) Banka'nin yonetim kadrosu asagidaki unvanlari icermektedir:
Insan Yonetim kadrosundaki kadin orani .
- Genel Mudur
- Genel Mudur Yardimcisi
- Madar
- Grup Yoneticisi
insan idari calisan haric toplam egitim siiresi/kisi (saat) Banka, bu gostergeyi raporlama donemi boyunca Genel Mudurlik calisanlarina (idari personel haric) verilen toplam egitim saati olarak
tanimlamaktadir.
insan Calisan memnuniyet anketine katiim orani Gosterge Ifa‘psamlnda, raporlama yiliicerisinde ankete déniis yapan calisan sayisi, ankete katilim icin paylasim yapilan toplam calisan
sayisina bolinerek hesaplanmaktadir.
Banka'nin, tanimlanan merkez ofis bina faaliyetlerinden dogan cevresel etkileri:
Igsel Etkiler Toplam elektrik tiiketimi, 1sinma ve elektrik gerektiren diger faaliyetler kapsaminda harcanan elektrigi icermektedir.
:&Eeet::: mwjhl;HUk binasindaki elektrik Toplam dogal gaz tiiketimi, mutfak ve 1sinma kapsaminda harcanan dogal gazi icermektedir.
Toplam su tliketimi su sayaci ile 6l¢tilmektedir.
2) Genel Mudirliik binasindaki dogal gaz tiiketimi (m3) P q 4 gk Weri b am k " arak | Kiad
Bu gosterge, rapor donemi icin Banka'nin (istirakleri haric) toplam kagit tiketimi olarak tanimlanmaktadir.
Dogal 3)Genel Midrlik binasindaki su tiiketimi (m3) g 9 P q < « (is Weri b <) ) 'I)I " g b | b | ektrik kul Wh "
ogal e L Bu gosterge, rapor dénemi icin Banka'nin (istirakleri haric) kullandigi taban alani (m2) basina toplam elektrik kullanimi (kWh cinsinden)
4_)_ Gepe! Midurlik binasindaki kagit yogunlugu olarak tanimlanmaktadir.
ket (o) (! d deki topl ke banka calisanl bagl kliklari h I
X N N I Bu gosterge, raporlama donemindeki toplam su tiiketiminin (m3) banka calisanlarinin (bagh ortakliklari harig) ortalama sayisina
5) Elektrik yogunlugu (kWh/m2 calisan tiiketim) boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Ortalama calisan sayisi, Haziran ve Aralik aylarinin sonunda Banka (istirakler haric) calisan
6) Su yogunlugu (m3/calisan tiiketim) rakamlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir.
7) Geri donusturtlmiis cam, plastik ve kagit atiklari (ton) Bu gdsterge raporlama déneminin sonunda geri donusttriimis cam, plastik ve kagit atiginin agirhgi olarak tanimlanmaktadir. Atik
verileri, yerel belediye tarafindan saglanan belgeler baz alinarak hesaplanmaktadir.
. . . N . Bu gosterge, Banka'nin finansmaninda yer aldigi yenilenebilir enerji projelerinin sera gazi salimi azaltiminin hesaplanmasini kapsar.
N Finanse edilen projelerde saglanan sera gazi emisyon h s " " - o
Dogal salimi azaltimi Sera gazi emisyon azaltiminin hesaplanmasinda kullanilan verimlilik orani, farkli yenilenebilir enerji kaynaklarinin enerji Gretimi icin
2012-2017 yillari arasinda Turkiye sektdr ortalamasini baz almaktadir.
Dogal Yenilenebilir enerji portfoytiniin toplam Bu gosterge kapsaminda Banka'nin, raporlama dénemi sonu itibariyla finansmaninda yer aldigi tiim yenilenebilir enerji projelerinin
9 kurulu giicti toplam kurulu giicii (MW) hesaplanmistir.
Dogal Trkiye'nin toplam yenilenebilir enerji kurulu gticti Bu gosterge kapsaminda, Banka'nin, raporlama dénemi sonu itibariyla finansmaninda yer aldigi tiim yenilenebilir enerji projelerinin

icerisindeki oran (%)

toplam kurulu giicti (MW) ile Tirkiye'deki yenilenebilir enerji projelerinin toplam kurulu gucti karsilastirilarak hesaplanmistir.
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